RPNC mérku karte 2023. — 2026. gadam

VIZIJA:
- M - Vado3a psihiskas veselibas apripes iestade Latvija
Profesionala, drosa un kvalitativa ar masdienigi attistitu un kvalitativu veselibas

pSihiSkéS veselibas aprﬁpe apripes, metodiskas vadibas un pacientiem
draudzigu un drosu arstniecibas vidi

VERTIBAS:
KVALITATE - ATBILDIBA - ATTISTIBA
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6.2. Zinasanu, jaunako

. 1.2_. Jaunu, t.sk., 2.2. D_|enas sEac_lonaru 3.2. V|§?ptvero§s darbs 4.2. Veiktspéjigi vaditaji 5 2. Metodisks vadibas tehnologuju un nozares
inovativu pakalpojumu darbibas attistiba un pozitivas pacientu Visos [Tmenos evietana un attistiba datu izmantosana
jevieSana talaka pilnveide pieredzes radisana ' specialistu sagatavosana un
veselibas nodrosinasana
. J . J . J . J . J .
== ) e N e N
2.3. ANPREN talakas 5.3. Metodiska darba idot zinatna
darbibas ilgtspéjas 4.3. Vide, kas veicina vienotu standartu un 6.3. lzveidot zinatne
v =3 A TR - balstitu resursu bazi, ko
nodroSinasana un macisanas un inovaciju principu ieviesana visas liz&t izelitib3 un
nakotnes biznesa procesu Latvijas psihiskas veselibas realizet izgl

inovacijas

modela analize apripes iestadés

(" 6.4.lstenot atbalstu )
darbiniekiem izglitibas un
profesionalas kvalifikacijas
cel$ana apmacibas
programmas Latvija un
\ arpus )

5.4. Izstradati vienoti
kvalitates kritériji
atbilstosi Latvijas
psihiskas veselibas
aprupes specifikai




Darba vides, t.sk., pielietojamo darba
metozu, sakartosana atbilstosi misdienu
prasibam

Kvalitates vadibas procesu definésana,
nostiprinasana un attistiba

Infrastruktdras attistiba

Komunikacija un klientu apkalpo3ana

* Drosa, motivéjosa
un veseliga darba
vide.

* Darba metoZu
organizacija, to
inovacijas.

- Digitalizet darba
aizsardzibas sistemu;
- Pielietot vispusigu
pieeju darba vides
risku novertésana;

- Regulari veikt
darbinieku apmacibas
ergonomikas
jautajumos;

- Veikt darbinieku
anketésanu, lai
identificétu
nepiecieSamos
uzlabojumus;

- Darba metozu
elektronizacija;

- “Vienas pieturas
agentlras” izveide;

- Vienotas pieraksta
sistémas ieviesana;

- Pacientu aprupes
[imena IT diagnostikas
rika izstrade;

- Platformas
attalinatajam vizitém
izstrade;

- Maksliga intelekta

balstitu riku ieviesana.

* Integrétas vadibas
sistémas ieviesana

* Integrétas vadibas
sistémas
iedzivinasana

* Tre$as puses
apliecinajums ISO
9001:2017
standarta prasibam.

- Izstradat Kvalitates
politiku

- Izstradat procesu
kartes, nosakot ari
rezultativos raditajus
- Dokumentét
procesus

- Izveidot atsauksmiju
(t.sk. stidzibu) vadibas
procesu, nodrosinot to
analizi un
monitorésanu, t.sk.
nepiecieSamos
uzlabojumus

- |zstradat un ieviest
pastavigo uzlabojumu
un pilnveides
(ierosinajumu) sistému
- Izstradat pacientu
drosibas gadijumu
analizes sistému

- u.c.

* Modernizét
infrastruktdru.

* Samazinat
uzturésanas
izdevumus.

* Uzlabot
energoparvaldibas
sistému.

* Misdieniga IT riku
pieejamiba un
izmanto$ana.

* Publiskas artelpas
veidoSana un
labiekarto3ana.

- Jauna
multifunkcionala
ambulatora centra
blvnieciba;

- Eku Nr.3un Nr.4
parbdves darbi, Tvaika
iela 2 (Riga);

- Videonovérosanas
sistémas izblve Laktas
iela 6 (Riga);

- Ekas 1it.002 parbaves
un atjaunosanas darbi;
- Teritorijas telpiskas
struktlras un
labiekartojuma
regeneracijas
koncepta attistiba
Tvaika iela 2, (Riga);

- Siltumtrases nomaina
ISAC;

- Jaunas informacijas
sistémas izveide.

* Aréja
komunikacija.

* leksgja
komunikacija, kas
audzé kapacitati un
zinaSanas.

* Klientu
apkalposana.

- Jauna nosaukuma
jevieSana un
komunikacija;

- Vizualas identitates
izstradasana un
jeviesana;

- Jaunas majas lapas
izstrade;

- Komunikacijas
stratégijas
izstradasana;

- Socialo mediju
stratégijas
izstradasana;

- lkgadéjo
komunikacijas planu
izstradasana;

- Integréto
komunikacijas
kampanu
organizésana;

- Goda balvas tradicijas
atjaunosana;

- Sadarbibas
stiprinasana ar RPNC
fondu;

- Darbinieku
saliedétibas pasakumu
organizésana;

- lkgadéjas Lielas
darbinieku sanaksmes
organizésana;

- centralizéti vadita
vienota Klientu
apkalposanas centra
(KAC) izveide

- Muzeja darbibas
meérku, uzdevumu un
attistibas koncepcijas
izveidosana.







