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1. Ievads

Deziirtalrunis psihiskas veselibas joma ir palidzibas talrunis personam, kuram
nepiecieSams tulit€js atbalsts ar psihisko veselibu saistitos jautajumos. Vairuma
gadijumu talruna konsultants ir brivpratiga persona, kas ir atbilsto$i apmacita veikt
konsultanta funkciju. Visa pasaulé pastav tiikstoSiem palidzibas talrunu, kas sniedz
dazadus pakalpojumus, tostarp istermina konsultacijas, psihoemocionalo atbalstu
krizes situacijas vai pie jebkada cita emocionala stresa (pasnavnieciskas domas,
atkaribu problémas, vardarbiba u.tml.). DaZos gadijumos palidzibas talrunis var bt ar1
ka pirmais solis, lai piekliitu veselibas apriipes pakalpojumiem. Vairuma gadijumu $1
pakalpojuma merkis ir nodro$inat psihoemocionalu atbalstu personam, kas nonakusas
emocionalas gritibas. 2020. gada Amerikas Savienotajas Valstis valdiba pienéma
Nacionalo pasnavibu uzticibas talruna noteikSanas likumu, ar kuru tika izveidota valsts
pasnavibu profilakses un garigas veselibas krizes palidzibas talruna sist€ma, kurai var
pieklit, izmantojot trisciparu talrupa numuru (988).! Ari Latvija ir pieejams ir vienots
diennakts krizu talrunis (//6123), kas lidzigi ka talrunis 112 darbojas visa Eiropas
Savieniba. Sis talrunis primari ir paredzéts psihoemocionala atbalsta sniegianai
pieaugusajiem krizes situacijas.? Ir pieradits, ka palidzibas talruna ievieSana psihiskas
veselibas joma ir butisks ieguvums sabiedribas veselibai. Petijumos iegiitie dati liecina,
ka palidzibas talruna izmantoSana ir saistita ar samazinatu stresa un bezceribas [imeni
ka arT samazinatu pasnavibu risku.?

Riipés par savu un lidzcilvéku psihisko veselibu, arvien lielakai sabiedribas
dalai pieaug interese par dazadiem specifiskiem, ar psihisko veselibu saistitiem
jautajumiem, taja skaita ar1 par psihiskas veselibas apriipes pakalpojumiem, to
sanemsSanas kartibu, ricibas taktiku dazadas situacijas u.tml. Cilvékiem ar psihiskas
veselibas traucgjumiem ir bitiski savlaicigi sanemt kvalitativus veselibas apripes
pakalpojumus, ta¢u garo pieraksta pie psihiatra rindu dél, ir apgriitinata pieejamiba
psihiatra pakalpojumiem. Taja pat laika janem véra, ka psihiatrs vizites laika nevar
nodroSinat atbildes uz visiem organizatoriskajiem jautajumiem. Tadél saskana ar
grozijumiem Ministru kabineta 2018. gada 28. augusta noteikumos Nr. 555 “Veselibas
apriipes pakalpojumu organizé$anas un samaksas kartiba™* VSIA “Rigas Psihiatrijas un
Narkologijas centrs” ir ieviesis jaunu pakalpojumu Latvija - dezirpsihiatra talruni —
25428561, uz kuru iesp&jams zvanit darba dienas no plkst. 08:00 — 16:00.°

Cilveki ar psihiskas veselibas traucgjumiem var radit potencialus izaicinajumus
sabiedribas droSibai. Vienlaicigi janem vera, ka cilvéki ar psihiskas veselibas
trauc&jumiem ir mazak aizsargata iedzivotaju grupa, kas prasa pielagotu pieeju dazadu
jautajumu un situaciju risinasana. Psihiatra dezurtalruna mérkis ir veicinat pieejamibu
sarunai ar psihiatru gan veselibas, gan psihiskas veselibas apriipes pakalpojumu un

! https://www.fcc.gov/988-suicide-and-crisis-lifeline.

2 https://www.vmnvd.gov.lv/lv/vienotais-bezmaksas-krizu-talrunis-116123.

3 https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8749345/.

4 Veselibas apriipes pakalpojumu organizé$anas un samaksas kartiba: Ministru kabineta noteikumi. Latvijas
Véstnesis Nr.176, 05.09.2018.
Shttps://rpne.lv/rigas-psihiatrijas-un-narkologijas-centrs-ievies-psihiatriskas-konsultacijas-dezurtalruni-
25428561/.



https://www.fcc.gov/988-suicide-and-crisis-lifeline
https://www.vmnvd.gov.lv/lv/vienotais-bezmaksas-krizu-talrunis-116123
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8749345/
https://rpnc.lv/rigas-psihiatrijas-un-narkologijas-centrs-ievies-psihiatriskas-konsultacijas-dezurtalruni-25428561/
https://rpnc.lv/rigas-psihiatrijas-un-narkologijas-centrs-ievies-psihiatriskas-konsultacijas-dezurtalruni-25428561/

palidzibas sniegSanas organizatorisku jautdjumu risinasana. Augstak minétais talrunisir
paredzets noluka konsultét iedzivotajus un veselibas aprupé, valsts vai pasvaldibas
iestad@s stradajosos, pieméram, socialo dienestu, Valsts robezsardzes, Valsts policijas un
citu iestazu darbiniekus, kas ikdienas darba saskaras ar cilvékiem ar psihiskas veselibas
trauc&jumiem. Ar psihiatru varés konsultéties par dazadam ar psihisko veselibu saistitam
teémam - par psihiskas veselibas akiitiem notikumiem, pareizo lémumu pienemsanu par
arstéSanas iesp&jam, par situacijam saistiba ar lidzcilvéku psihisko veselibu, kas var radit
apdraud&jumu pasam cilvékam un sabiedribai, piemérotako taktiku ricibai u.tml. Nemot
vera to, ka uz telefona zvaniem atbild psihiatrs, jautajumi par psihiskas veselibas
sarezgTljumu risinasanu tiek atbildéti profesionali un atbildes sniegtas balstoties uz
pieradijumiem medicina esoSajiem risindjumiem. Janorada, ka §is pakalpojums nav
paredzéets individualu pacientu konsultéSanai, tai skaita psihoterapeitiskam atbalstam, ka
ar1 neparedz recepsu izrakstiSanu, nosttijumu un izzinu izsniegSanu.

Tapat butiski uzsvert, ka biezi vien pirmais specialists, pie ka cilveks primari
versas, ir vina gimenes arsts. Nereti gimenes arstiem vai citiem arstiem - specialistiem,
pie ka pacients primari ir versies, rodas jautajumi saistiba ar pacienta psihisko veselibu.
Psihiatra deZiirtalrunis rastu iesp&ju Siem specialistiem zvanit un konsultéties ar psihiatru
par palidzibas sniegSanas iesp&jam. Janorada, ka Sobrid psihiatru sniegto veselibas
aprupes pakalpojumu apmaksas modela nosacijumi paredz to, ka psihiatram ir javeic
gimenes arsta konsultéSana par konkrétiem psihiatra apripé esoSiem pacientiem. Tacu
gimenes arstam nav, kur versties gadijumos, ja, piem&ram, pacientu apripé valsts
neapmaksats psihiatrs vai arf, ja pacients vél nav versies pie psihiatra, ungimenes arstam
ir pamatotas aizdomas, ka $ada nepiecieamiba pastav. Sados gadijumos psihiatra
dezurtalrunis ir ka papildus iesp€ja sanemt jomas eksperta viedoklivisparigos ar psihisko
veselibu saistitos jautajumos.



2. Dezurtalruna darbibas mérki, mérkauditorija un sasniedzami

rezultati

Merki:

Veicinat pieejamibu sarunai ar psihiatru gan veselibas, gan psihisikas veselibas
apripes pakalpojumu un palidzibas sniegSanas organizatorisku jautajumu
risinasanai,

Valsts iestazu, kas ikdiena saskaras ar cilvékiem ar psihiskas veselibas
traucgjumiem, konsultéSana, ka rikoties ar psihiskiem izaicinajumiem saistitas
situacijas;

Gimenes arstu un citu veselibas apriipes specialistu konsultéSana par jautajumiem,
kas saistiti ar cilvékiem ar psihiskiem veselibas trauc€jumiem

Dezurtalrunis arT palidz mazinat psihisko veselibu problému stigmatizaciju,

sniedzot droSu un anonimu vidi atbalsta sanemsSanai, tomer deziirtalrunis nav paredzets
individualu pacientu konsultéSanai (tai skaita psihoterapeitiskam atbalstam), recepSu
izrakstiSanai, nostutfjumu un izzinu izsniegSanai.

Meérkauditorija: iedzivotaji, gimenes rasti, arsti-specialisti, arstniecibas iestades,

valsts iestades, kas ikdiena saskaras ar cilvékiem ar psihiskas veselibas traucgjumiem, lai
sanemtu profesionalu informaciju, kas palidzetu pienemt lémumu, ka rikoties ar
psihiskiem izaicinajumiem saistitas situacijas.

Sasniedzami rezultati:

Pieejamibas palielinaSana sarunai ar psihiatru veselibas un psihisikas veselibas
apripes pakalpojumu un palidzibas sniegSanas organizatorisku jautajumu
risinasanai,

Informétibas Iimena uzlaboSana par [émumu pienemsanu, ka rikoties ar psihiskiem
izaicinajumiem saistitas situacijas;

Drosibas uzlaboSana sabiedriba, veicinot pareizu ricibu krizes situacijas, mazinot
iesp&jamos riskus un apdraud&jumus gan pasam cilvékam, gan sabiedribai;
Deziirtalruna sanemto zvanu datu analize palidz labak izprast sabiedribas
vajadzibas par jautajumiem, kas saistiti ar psihisko veselibu;

Lai nodroSinatu vienotu dezurtalruna darbibas standartu, psihiatrisko konsultaciju
dezurtalruna ikdiena tiek izmantoti ricibas algoritmi, kas regulari tiek papildinati (sk.
1.pielikumu).



3. Informacija par deziirtalruna darbibu novembr1
(01.11.2024. — 30.11.2024.)

A. Zvanitaji un zvanu skaits
.|

Laika posma no 2024.gada l.novembra lidz 2024.gada 30.novembrim
psihiatrisko konsultaciju dezurtalruna zvanu skaits ir 103 telefonzvani.

57 zvanitaji bija sievietes, savukart virieSi — 38. No 4 sanemtajiem
telefonzvaniem nebija iesp&jams konkréti identificét personas dzimumu. Maija ménest
no 99 zvanitaja kopskaita sievietes sastada 57,58%, savukart viriesi — 338,38%.

No 99 zvanitajiem lielaka dala bija iedzivotaji un pacienti, attiecigi 46 un 35.
Starp zvanitajiem bija arT 4 arsti (trTs gimenes arsti un viens arsts-psihiatrs), 1 rezidents,
2 socialie darbinieki, 1 psihologs, 1 Valsts policijas darbinieks, 1 Krizes centra
darbinieks, savukart 7 zvanitaji netika identificéti.

1.tabula. Zvanu kopéjais skaits pa nedélas dienam.

Nedélas diena Zvanu skaits Zvanu sk.a 1.ts attieciba
’ pret visiem 103

zvaniem

Pirmdiena 13 12,63%
Otrdiena 26 25,24%
Tresdiena 15 14,56%
Ceturtdiena 23 22.33%
Piektdiena 26 25,24%

No l.tabulas izriet, ka maija menesi visaktivaka psihiatrisko konsultaciju
dezurtalruna diena bija otrdiena un piektdiena, jo Saja diena ir vislielakais sanemto
zvanu kopskaits, savukart vismazak zvani tika sanemti pirmdienas.

2.tabula. Sanemto zvanu skaits pa nedelam péc kartas.

Ned_e la pec Nedela Sanemto zvanu skaits
kartas ’ ’
1. 01.11.2024.-03.11.2024. 5
2. 04.11.2024. -10.11.2024. 28
3. 11.11.2024. - 17.11.2024. 19
4. 18.11.2024. - 24.11.2024. 27
5. 25.11.2024. - 30.11.2024. 24




B.Zvanu saturs
|

Sanemtos zvanus péc to satura ir iesp&jams iedalit 6 kategorijas.

1. attels. Zvanu sadalijums péc kategorijam

M Jautajumi par
zalem/medikamentiem

M Pieraksts pie
psihiatra/specialista

Terapijas un/vai ricibas
taktikas zvani

Valsts iestazu zvani

m Dazadi

autajumi par zalem/medikamentiem — novembra ménesi $aja kategorija
tika sanemti 11 zvani. Lielaka dala no Siem zvaniem (9 zvani) ir no pasiem pacientiem,
kam ir izrakstiti medikamenti un kuri tos lieto, proti, Sos zvanus var klasificét ka
"individualas konsultacijas", 1 zvans tika sanemts no iedzivotaja par vina radinieka
lietotajiem medikamentiem, bet 1 zvana persona interes§jas par konkrétiem
medikamentiem.

Pieraksts pi ihiatra jalista — sanemti 7 zvani, kuros galvenais
jautajums bija saistits ar pierakstu pie kada no specialistiem, parsvara pie psihiatra.
Visi sanemtie zvani bija saistiti ar paSa zvanitaja pierakstu pie psihiatra (1 gadjjuma
ar1 pie narkologa, 1 gadijuma uz ambulatoro tiesu psihiatrisko ekspertizi).Vienlaikus
janem véra, ka pieraksts pie specialista ka papildu jautajums tika uzdots ari tajos
zvanos, kas ir kategorizeti ka “jautajumi par zalém/medikamentiem”;

3. Terapijas un/vai ricibas taktikas zvani — novembra ménesi sanemti 55

ricibas taktikas un/vai terapijas zvani. Kategorizgjot Sos zvanus, tos ir iesp&jams sadalit
sikak péc ta, par kadu tiesi personu notika konsultacija:

3.tabula. Terapijas un/vai ricibas taktikas zvanu konsultaciju personas, parkuram
tika uzdoti jautajumi.

Persona Sanemto zvanu skaits
Bérns 1
Darbinieks/kolggis 2
Klients 2
Pacients 5
Pazina 1
Nav zinams 1
Radinieks 29
Par sevi 13
Béglis 1




3. Yalsts iestaZzu zvani — sanemti 1 zvans no policijas darbinieka, kura tika
uzdots jautajums, ka atrast personu, kas stacionéta NPVC

4. Dazadi — sanemti 26 zvani, kas nav saistiti ar psihiatru dezurtalruna
izvirzitajiem mérkiem un noteiktajiem uzdevumiem. Saja kategorija ietilpst ar1 zvani,
kas ir acimredzami nepamatoti vai klaji aizskarosi.



4. Atskaite par dezurtalruna darbibu visa darbibas perioda
(06.02.2024. — 30.11.2024.)

A. Zvanitaji un zvanu skaits
I

Laika posma no 2024.gada 6.februara lidz 2024.gada 30.novembrim
psihiatrisko konsultaciju dezurtalrunis sanéma 735 telefonzvani.

No visiem zvanitdjiem 251 bija virieSi, savukart sievietes — 378. No 53
sanemtajiem telefonzvaniem nebija iesp&jams identific€t zvanitaja dzimumu. No 682
zvanitaju kopskaita parskata perioda sievietes sastada 55,43%, savukart viriesi —
36,80%.

4.tabula. Zvanu kopéjais skaits pa nedelas dienam.

Nedélas diena Zvanu skaits Zvanu sk.a 1.ts attieciba
’ pret visiem 735
zvaniem
Pirmdiena 130 18%
Otrdiena 118 16,92%
Tresdiena 153 21,23%
Ceturtdiena 181 24.31%
Piektdiena 147 18,62%
Sestdiena 6 0,92%

Ka izriet no tabulas, visvairak zvanu uz psihiatrisko konsultaciju dezirtalruni
tiek sanemti tieSi ceturtdienas, savukart vismazak zvani tiek sanemti sestdienas un
otrdienas (parskata perioda deZirtalrunis zvanus pienéma tikai divas sestdienas).
Bitiski atzim&ams, ka kopS ieprieksgja parskata perioda sagatavoSanas (par
06.02.2024. - 31.08.2024.) nedelas dienas, kuras tiek sanemti visvairak un vismazak
telefonzvanu nav mainijusas.



B. Zvanu saturs

1.

Sanemtos zvanus péc to satura ir iesp&jams iedalit 6 kategorijas.

2.attels. Zvanu sadalijums péc kategorijam

B Jautajumi par
zaléem/medikamentiem

M Pieraksts pie
psihiatra/specialista

m Terapijas un/vai ricibas
taktikas zvani

Valsts iestazu zvani

m Dezurtalruna funkciju
izskaidroSana

m Dazadi

Jautajumi par zalem/medikamentiem — parskata perioda tika sanemti 69 zvani,
kas bija saistiti ar medikamentu lietoSana. 53 no S$aja kategorija sanemtajiem
zvaniem bija no paSiem pacientiem, kam ir izrakstiti medikamenti un kuri tos lieto
(“individuala konsultacija”); 2 gadijumos arsti konsult§jas par pacientu
medikamentiem, savukart 13 telefonzvanu sarunu laikd pacientu piederigie
konsultgjas par vinu radinieku lietotajiem medikamentiem.

Pieraksts pie psihiatra/specialista — sanemti 80 zvani, kuros galvenais jautajums
bija saistits ar pierakstu pie kada no specialistiem, parsvara pie psihiatra. Lielaka
dala no sanemtajiem zvaniem bija pasa zvanitaja vélme pierakstities pie psihiatra.
6 zvanos tika uzdots jautajums par pierakstu tikai pie narkologa. Tika arT izteiktas
veléSanas veikt pierakstu uz arstu konsiliju, pie bérnu psihiatra, valsts apmaksata
psihologa. Vienlaikus janem véra, ka pieraksts pie specialista ka papildu jautajums
tika uzdots ar1 dazos zvanos, kas pamata ir kategorizéti ka jautdjumi par
zalém/medikamentiem.

Terapijas un/vai ricibas taktikas zvani — sanemti 284 ricibas taktikas un/vai
terapijas zvani. Kategorizgjot Sos zvanus, tos ir iesp&jams sadalit stkak p&c ta, par
kadu tiesi personu notika konsultacija:




5.tabula. Terapijas un/vai ricibas taktikas zvanu konsultacijas personas, par kuram tika

uzdoti jautajumi
Persona Skaits

Pacients 30
Jauniesaucamais 2
Gimenes loceklis 136
Draugs 7
Bijusais virs 1
Par sevi 86
Bezpajumtnieks 1
Kaimin$ 2
Darbinieks 3
Pilsonis 2
Klients 10
Pazina 4
Bérns 1
Béeglis 1
Visparigie (bez konkrétas personas) 9

4. Valsts iestaZu zvani — sanemti 7 zvani, kuros tika uzdoti dazadi precizgjoSie
jautajumi (6 zvani no policijas darbiniekiem, 1 zvans no tiesas darbinieces)

5. Dezurtalruna funkciju izskaidroSana — sanemti 7 zvani, kuros tika uzdoti
jautajumi par psihiatra dezuirtalruna nolaku.

6. Dazadi— sanemti 217 zvani, kas nav saistiti ar psihiatru deziirtalruna izvirzitajiem
mérkiem un noteiktajiem uzdevumiem. Saja kategorija ietilpst ar1 zvani, kas ir
acimredzami nepamatoti vai klaji aizskarosi.
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5. Ricibas algoritmi dezurtalruna darba

l.algoritms. ParvirziSana uz citiem talruniem.

Pierakstisanas uz viziti pie psihiatra

Informacijas par stacionéto
tuvinieku RPNC iegisana

Psihiatra atzinuma vai izzinas
iegGsana

Narkologa atzinuma vai izzinas
ieglsana

E-pasts pacientu pierakstam — info@rpnc.lv

Registratiiras kontakti

Ambulatorais centrs “Veldre” — 67819748
Ambulatorais centrs “Pardaugava’”’ — 67115108
Ambulatora nodala Tvaika iela 2 — 67080112

Darba laiks: 08:00 — 16:00

Informacijas sanemsanai par pacientu nepiecieS$ams rakstveida iesniegums un
stacionéta pacienta piekri$ana, talrunis informacijai — 67080142

— > Psihiatriskas palidzibas dienests — 67080155

Narkologiskas
> palidzibas
dienests —
67080193

Psihologisks atbalsts
ikvienam krizes situacija

Krizes centrs Skalbes
67222922, 27722292
Visu diennakti

Atbalsts sievietém gratas
dzives situacijas

Centrs Marta
67378539
No 10:00 — 18:00

Pusaudziem krizes situacijas

PusaudZu resursu centrs
29164747

Maminam ar mazuli Iidz 3
gadu vecumam

www.pep.lv

2.algoritms. Komunikdcija ar pacientu.

Probléma

Risinajums

Trikst zales

Sazinaties ar savu arstéjoso arstu vai g§imenes arstu

Jautajums par zaJu devam, blakném, lietosanas ilgumu

Psihoizglito$ana

Jautajumi par psihisko traucéjumu arstésanu, prognozi

Psihoizglito$ana

Devalvéjoss, agresivs cilvéks

Liekam nost klausuli

Akatas psihiatriska palidzibas
sanemsanas iespéjas

Kadas ir psihiatriskas
palidzibas iespéjas Latvija?

Riga — Tvaika iela 2
Gintermuiza Jelgava
Strencu PNS

X

Dienas stacionars ar nosutijumu

1. Riga (Veldre, Pardaugava,

Tvaika 2)
2. Strenci
3. Jelgava

Daugavpils PNS
Liepajas PNS

Lol o s

A
Ambulatoras konsultacijas

Riga (“Veldre”, “Pardaugava”’, Tvaika 2)
Strendi

Gintermuiza

Daugavpils

Liepaja

nuhwnNe
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3.algoritms. Komunikacija ar vai par cilvéku ar vielu lietosanas traucéjumiem.

Sniedzam padomu gimenes
locek]iem un atbalsta personam

v
(skat. nakamaja Ipp.)
Komorbidu traucéjumu arstésana- citu specialistu
IR iesaiste (psihiatrs — depresivi simptomi, trauksme,
Cilvéks ar vielu lietosanas traucéjumiem | — P (L. P _I. : _p :
miega traucéjumi)
[ \ | Minesotas programma stacionara nodala
‘ 4
v . L A
Pa3palidzibas grupas — AA, A_kuta pa||dz|bf-) f,tacmna.r.a Ambulatori - narkologs (bez
AN (péc plosta,'delllru_s, agresija) nosatijuma) lidzmaksajums (Iidz 1.
Tvaika iela 2 jalijam)
4. algoritms. Padomi gimenes locekliem un atbalsta personam.
Pad gimenes locekliem un atbalsta persona

Gimenes arsts, narkologs var iesaistit gimenes loceklus vai atbalsta personas, lai sniegtu palidzibu personai, kas parmérigi lieto alkoholu:

1. Bt ieinteresétam palidzét. Var lugt pacienta draugam vai gimenes loceklim aprakstit alkohola lietosanu problému, ka vini tie mégina palidzét un ka tas ietekmé
pacienta uzvedibu. Svarigi ir noteikt problémas smaguma pakapi un atikirt kait&josi parmérigu alkoholu lieto$anu un alkohola atkaribas sindromu. $ada informacija ir
uzskatama par konfidencialu, un iespéjamiem jautajumiem un komentariem nedrikst bat vértéjoss raksturs.

2. Sniegt informaciju. Informacija ir atbalsta veids. Nemot véra problémas smagumu, vélams sniegt informaciju par zema riska alkohola lietosanu, ka ari informaciju
par dazadiem specializétas arstéSanas veidiem, iespé&ju apmeklét atbalsta grupas, taja skaita lidzatkarigo grupas.

3. Pamudinat sniegt atbalstu personai, kas parmérigi lieto alkoholu un piedalities problému risinasana. Gimene un draugi visbiezak ietekmé So personu [émumu
mainit savus dzerSanas paradumus. Viniem visbiezéak jaiedrosina individuali vai grupa runat ar cilvéku, kam ir alkohola lietosanas problémas, izradot rapes, ierosinot
konstruktivu darbibu un sniedzot emocionalu atbalstu.

leteikumi alkohola atkaribas pacientu gimenes locekliem:

necinieties ar alkohola atkaribu, kameér jas cinisieties, tikmér atkariga persona turpinas lietot;

nemoralizéjiet, nelasiet lekcijas, nevainojiet vinu;

neizlejiet iegadato alkoholu, bet ari pasi nepérciet, lai atvieglotu pagiras;

neslépiet dzerSanas sekas: péc uzdzives netiriet vina istabu, nemelojiet vina prieksniecibai, neaiznematies naudu, lai samaksatu vina paradus;
nedariet darbus vina vieta: nepérciet vinam partiku, apgérbu, nemazgajiet vina velu, nemekléjiet vinu uzdzives vietas;

nepalaujaties, un neticiet vina solijjumiem, ta tikai attalinot problému risinajumu;

nepielaujiet ka vins jums melo, un nenoticiet vina meliem, jo tas mudina izvairities no atbildibas;

esiet labvéligi noskanoti pret atkarigo personu, meklgjiet profesionalu narkologa, psihologa palidzibu.

Apmeklgjiet Al-anon grupas sanaksmes, kas paredzétas atkarigo tuviniekiem un draugiem.
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5. algoritms. Komunikdcija ar pacientu radiniekiem.

Cilvékam, kas nekad nav griezies pie
psihiatra, novéroti psihiskas veselibas .

traucéjumi

- ¥
Psihoizglito$ana par
psihisko traucéjumu

Noskaidrot simptomus, to
ilgumu, smagumu — -

Vai pacients
piekrit r
stacionésanai?

Zvanit NMP,
braukt uz Tvaika [
ielu 2
v
Vai atbilst Arstniecibas likuma
68. panta pirmajai vai otrajai
dalai?
¥ <
] 1 | ‘ Ne |
o~

2Zvanit policijai vai NMP, ka ir
indikacijas pacienta stacioné&sanai
pret vina gribu

A

NepiecieSama
~ P akadta palidziba?

3

4

Vai pacients jau ir
griezies pie gimenes
arsta?

Aicinat
pierakstities pie
ambulatora
psihiatra

Skaidrot kartibu un veidus, kada
pacients var sanemt psihiatrisko
palidzibu

h |

Aicinat griezties
pie gimenes arsta
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