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Efektivitate Citi

Pieejami un R - T . — -
: pakalpojumu Ripes par NPVC Metodiska Izglitiba un pamatdarbiba

kvalitativi Finanses

planosana un pacientu personals vadiba pétnieciba iz rk S procesu
snieg§ana sasniegSanai rezultati

Saisinajumi
NPVC Nacionalais psihiskas veselibas centrs, Valsts STA
AL Arstniecibas likums
ERAF Eiropas Regionalas attistibas fonds
EUR euro (naudas vieniba)
MK Ministru kabinets
MRPL Mediciniska rakstura piespiedu Iidzeklis
NM Nefinansu mérkis
NMPD Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests
NMPPU NPVC Neatliekamas mediciniskas palidzibas un
pacientu uznemsanas nodala
NVD Nacionalais veselibas dienests
SBAR strukturéts komunikacijas riks, kas tiek izmantots veselibas apriipé, lai
SPKC uzlabotu informacijas nodoSanu starp veselibas apriipes specialistiem
TPEPAC NPVC Tiesu psihiatrisko ekspertizu un piespiedu arstéSanas centrs ar
apsardzi
VAP Veselibas apriipes pakalpojumi
VM Veselibas ministrija
VSAC Valsts socialas apriipes centrs “Riga”

Specifiskie apziméjumi tabulas
0 —raditajs ir reékinats vai tiek/tiks uzskaitits, rezultats vai merkraditajs ir nulle
- — nav attiecinams

X —irizpildits ieprieks€ja perioda/gada vai planots attiecigaja gada



Efektivitate Atbalsta

L0 p L pakalpojumu Ripes par NPVC Metodiska Izglitiba un nodroSinajums

kvalitativi
VAP

Finanses

planosana un pacientu personals vadiba pétnieciba biznesa meérku
sniegSana sasniegSanai

1. Ievads un juridiska baze

NPVC nefinanSu pazinojums sagatavots, ievérojot Publiskas personas kapitala dalu un
kapitalsabiedribu parvaldibas likuma Parejas noteikumu 35. punkta noteikto pienakumu sniegt
nefinandu pazinojumu saskana ar likuma 58.% panta noteikto kartibu (redakcija, kas stajas speka
2021. gada 8. decembr).

Nefinansu pazinojums ir sagatavots par 2024.gada divpadsmit m&neSiem un ta mérkis ir sniegt
visam NPVC ietekmes pusém' un sabiedribai kopuma vienkopus informaciju par to, ka
korporativas socialas atbildibas un ilgtsp€jas jautajumi ietekm& NPVC darbibu, attistibu, cilvékus
un vidi, ka ar1, kadi pasakumi tiek stenoti korporativas socialas atbildibas nodroSinasanai un ka
tiek nodrosinats pasakumu ietekmes novertéjums.

NPVC korporativo socialo atbildibu defing ka atbildibu par cilvékiem un apkart€jo vidi, brivpratigu
socialas, vides un cilvektiesibu vertibu ieklauSanu sava ikdienas darbiba un attiecibas ar
iesaistitajam pusém — darbiniekiem, pacientiem, klientiem, partneriem, sabiedribu.

2024. gada NPVC personals sanéma pateicibu no SPKC par sadarbibu un aktivu iesaisti pacientu
zinotas pieredzes mérfjumu aptauju ievieSana, par ieguldijumu pieredzes attistiSana, pilnveidoSana,
izpratnes veicinasana, kas palidz mérktiecigi virzities uz cilvéku orientétu veselibas apriipi Latvija.

NPVC korporativo socialo atbildibu Tsteno saskana ar tas misiju, viziju, vértibam un vidg€ja termina
stratégiskajiem mérkiem, ka ari saskana ar Apvienoto Naciju Organizacijas 1999.gada izveidota
Globala liguma kustibas pamatprincipiem, kas paredz cilvektiesibu un darba tiesibu ievéroSanu
darba vieta, apkartgjas vides saudz&Sanu, ka arT korupcijas un citu prettiesisku darbibu noveérsanu.

NPVC socialo atbildibu isteno $ados virzienos:

- Cilvektiesibu ieveéroSana;

- Sociala ilgtspgja;

- Sociala atbildiba pret pacientiem un vinu tuviniekiem;

- llgtsp@jiga darba vide;

- Darbinieku ieklauSana un vienlidzigas iespgjas;

- “Zala slimnica”;

- llgtsp@jigas investicijas;

- Izglitiba un zinatne;

- Vesture, kultiira un kultirvesturiskais mantojums.
Istenojot socidlo atbildibu augstak mingtajos virzienos, NPVC nodro§ina:

- Vienotu izpratni par socialo atbildibu un ilgtsp&ju NPVC;

- Uz zinaSanam un prioritatém balstitu merktiecigu un efektivu ricibu socialas atbildibas un
ilgtsp€jas principu ievéroSanai NPVC darba;

I'NPVC identificétas ietekmes puses - iedzivotaji, pacienti un to tuvinieki, pacientu organizacijas, veselibas apriipes
pakalpojumu sniedzgji, nevalstiska sektora parstavji, augstskolas, koledzas un zinatniskas institiicijas, to apvienibas,
valsts parvaldes institlicijas, finans€juma sniedzgji un kontroles iestades, privata sektora parstavji.

Citi
pamatdarbiba
S procesu
rezultati



- Lietderigu un efektivu socialas atbildibas pasakumu istenosanu NPVC.

NPVC neatbalsta darbibas ar neskaidri formulétiem principiem un/vai apSaubamu sabiedrisko
nozimigumu, ka ar7 darbibas, kas orient€tas uz savtigam, merkantilam interesém.



Efektivitate Atbalsta Citi
Riipes par NPVC Metodiska Izglitiba un Finanses nodroSinajums pamatdarbib
ana un pacientu personals vadiba pétnieciba — biznesa meérku as procesu
sniegSana sasniegSanai rezultati

Pieejami un
vizija, kvalitativi

meérki

2. NPVC attistiba, darbibas rezultati un finansialais stavoklis

NPVC ka lielakas psihiatriskas un narkologiskas arstniecibas iestades Latvija darbiba noritgja
atbilstosi tas Vid&ja termina darbibas stratégija 2023.—2026. gadam aprakstitajam stratégiskajam
mérkim! — saglabat, uzlabot un atjaunot iedzivotaju psihisko veselibu, nodrosinot kvalitativu,
efektivu, uz pacientu vérstu neatlickamas un planveida psihiatrijas un narkologijas pakalpojumu
sniegSanu Latvijas iedzivotajiem, ka arT nodro$inat tiesu ekspertizes psihiatrijas, psihologijas un
narkologijas joma un visu veidu mediciniska rakstura piespiedu lidzeklu pieméroSanu, vienlaikus
uzturot klinisko bazi arstniecibas personu izglitibai un veicinot zinatnes un p&tniecibas attistibu.
NPVC misiju, viziju, vertibas, mérkus nosaka Sobrid speka esosa NPVC Vidgja termina darbibas
strat€gija 2023.-2026. gadam.

NPVC misija: Profesionala, pacientiem droSa un kvalitativa psihiskas veselibas apriipe.

NPVC vizija: Vadosa psihiskas veselibas apripes iestade Latvija ar misdienigi attisttu un
kvalitativu veselibas apriipes, metodiskas vadibas un pacientiem draudzigu un droSu
arstniecibas vidi.

NPVC vertibas atspogulo NPVC identitati — principus un uzskatus, tas tiek iedzivinatas ikdienas
darba, komunicgjot ar pacientiem, personalu un vadibu.

Attéls Nr. 2.1.

NPVC vértibas
KVALITATE:
ievérotas pacienta vajadzibas
un nodrosinats
profesionadlisms aprapé
- NPVC
ATBILDIBA:  yEptiBas ATTISTIBA:
|_1r.osa, En_dpr.atu.;a un inovativa un masdieniga
etiska ricibaikdienas e
darba P
NefinanSu mérki (NM):
NM1 Pieejami un kvalitativi veselibas apriipes pakalpojumi.
Stratégiskais mérkis: Pieejami un kvalitativi veselibas apriipes pakalpojumi.
Nefinansu meérkis
Merka vertiba .
stratdgijas NovertéSanas
Rezultativais raditajs erioda periods -
perioda 2024. gads,
sakuma izvilde
(2024. ¢ P
Videiais arsteanas ileums Psihiatrija (iznemot MRPL un péc AL 68.panta) 26 26,3
dienzjls gums, Psihiatrija péc AL 68.panta 56 54,3
Narkologija (iznemot Minesotas programmu) 8 6,5




Efektivitate

Misija, pakalpojumu

Pieejami un
kvalitativi

VAP

plano$ana un
sniegSana

merki

NPVC
personals

Ripes par
pacientu

Izglitiba un
pétnieciba

Finanses

Vidgjais gaidiSanas laiks

pirmreiz€jam pacientam uz Psihiatrija 35 59
valsts apmaksato ambulatoro
specialista konsultaciju, dienas
Narkologija <7 6,5
e _.. | psihiatrija 5095 4 845
Stacionara arstétie (izrakstitie) T :
pacienti, skaits na.rkologlja (iznemot Minesotas programmu) 1490 1551
’ Minesotas programma 120 150
Psihiatrija (apmekléjumi pie psihiatra) —
KOPA 67 500 61 810
klatienes apmeklI&jumi (t.sk. majas vizites) 56 000 54 447
attalinatas konsultacijas 11 500 7363
Rehabilitacija psihiatrija 4020 4 065
ambulatorie psihologi 2950 2 588
Ambulatorie apmekI&jumi, funkcionalie specialisti 1070 1477
skaits Dienas stacionara pacientu skaits 500 624
Narkologija — KOPA 22 335 15 330
klatienes apmekl&jumi pie narkologa 20 000 12 385
attalinatas konsultacijas pie narkologa 1 800 2376
apmekl&jumi pie psihologa 535 569
NMPPU nodalas atteikumi 700 689
NMPPU nodalas observacijas pakalpojumi 400 433
NM2 Efektivitate pakalpojumu planosana un sniegsana.
Stratégiskais mérkis: Efektivitate pakalpojumu plano$ana un sniegS§ana
Nefinansu meérkis
Merl,(a_\{e.:.rﬁba Novertésanas
Rezultativais raditajs strategljas periods -
perioda
sakuma 20.24'. gads,
(2024. ¢) izpilde
Pacientu Tpatsvars, kas atkartoti stacionéti 30 dienu laika p&c pedgjas <16 16
izrakstiSanas NPV C, % (Sizofréniju, Sizotipiskiem trauc€jumiem vai murgiem) -
Uz majam izrakstito pacientu, kuri atkartoti hospitaliz&ti taja pasa vai nakamaja
diena taja pas$a arstniecibas iestadé (neskaitot pacientus, kuram nakama <0,3% 0,38%
hospitalizacija ir apriipe vai rehabilitacija), skaits un ipatsvars, %
Kopegjais stacionaro gultu skaits gada
beigas (iznemot TPEPAC) 440 443
. - . Psihiatrija (iznemot TPEPAC) 405 405
Kopgjais stacionaro gultu skaits gada T :
beigas Narkologija (iznemot Minesotas 28 8
rogrammu)
Minesotas programma 10 10
TPEPA__CV’ stacionara nodala ar apsardzi / 45/15 45/15
ekspertizu nodala ar apsardzi
Gultu noslodze, % %ﬁ’gg H é‘)ﬂm noslodze iestade (izpemot 85-90% 92,78%
Praktiz&joSo arstu (bez zobarstiem un PraktizgjoSo arstu (bez zobarstiem un
rezidentiem) un praktiz&€joso masu rezidentiem) un praktiz€joso masu skaita 1/2,6 1/2,15
skaita attieciba attieciba
arsti 100 16
masas 52 18

as procesu

rezultati




Efektivitate
pakalpojumu
plano$ana un

sniegSana

Misija,

Pieejami un
kvalitativi
VAP

NPVC
personals

Metodiska
vadiba

Ripes par
pacientu

Izglitiba un
pétnieciba

Finanses

biznesa mérk
sasniegSanai

Vidgjais nostradato virsstundu skaits

uz | arstniecibas personu, kas veic masu paligi

virsstundu darbu:

25

25

NM3 Pacientu un vinu tuvinieku lidzestigas un pozitivas attiecksmes veicinaSana arstéSanas

procesa.

procesa

Stratégiskais mérkis: Pacientu un vinu tuvinieku lidzestigas un pozitivas attieksmes veicinaSana arstéSanas:

Nefinan$u mérkis

Merka vértiba

stratesiias Novertesanas
Rezultativais raditajs °8l periods -
perioda
_ — 2024. gads,
sakuma izvilde
(2024. ¢ P
Pacientu un vinu tuv1n1eku. l.szestTgas Respondentu atsauciba (stacionara), % >8 13
un pozitivas attiecksmes veicinasanas
arstéSands procesa Pacientu apmierinatiba (stacionara), % >85 84
NM4 Profesionala, motivéta un uz mérki orientéta komanda.
Stratégiskais mérkis: Profesionala, motivéta un uz mérki orientéta komanda
Nefinansu meérkis
M:;lzgzczféba NovertéSanas
Rezultativais raditajs gl periods -
perioda
_ ~ 2024. gads,
sakuma izvilde
(2024. ¢ b
Personala mainiba, % 10% 13%
Sertificéti arsti 117 113
Masu paligu skaita proporcija / sanitariem: 55% 57%
Funkcionalie specialisti ar sertifikatiem 32 35
Masas ar magistra gradu, skaits 15 10
Masu ar specializaciju psihiatriskaja un
narkologiskaja aprapé ipatsvars (% no 73% 70%
Profesionala, motivéta un uz mérki  kop€ja masu skaita)
orient€ta komanda ?amatdarbé (slodze) praktizgjoSo arstu 71% 69%
Ipatsvars
Famatdarba (slodze) praktiz&joso masu 73% 62%
Ipatsvars
Parflatclarba (slodze) praktiz&joso masu 108/47 64%
paligu Ipatsvars
Pamatdarba (slodze) praktizgjoSo 82% 75%

sertificéto funkcionalo specialistu skaits

NM5 Metodiskas vadibas centra izveidoSana.

VM NPVC ir pieskirusi metodiskas vadibas institiicijas psihiatrijas joma statusu, 2024. gada

decembr noslégts trispuséjs ligums starp NPVC, VM un NVD.




Efektivitate
pakalpojumu

Misija, Pieejami un
kvalitativi

VAP

NPVC
personals

Metodiska
vadiba

Ripes par
plano$ana un pacientu

merki e 2
sniegSana

Izglitiba un
pétnieciba

Finanses

biznesa mérku
sasniegSanai

Citi
pamatdarbib
as procesu
rezultati

Strat€giskais mérkis: Metodiska vadiba
Nefinansu méerkis
M:;lz?é\f?glsba Novertesanas
Rezultativais raditajs “el periods -
perioda
_ — 2024. gads,
sakuma izvilde
(2024. ¢ P
Izstradati/ aktualizeti kvalitates kritériji psihiskas veselibas aprapé Latvija 3 3
Definéti kvalitates mériSanai nepieciesamie dati, to iegliSanas metodika X X
NM6 Pétnieciskas darbibas un medicinas izglitibas programmu istenosana.
Strategiskais mérkis: Petnieciskas darbibas un medicinas izglitibas programmu istenoSana
Nefinansu mérkis
Mgrka vertiba ooy
.. Novertesanas
strat€gijas periods -
Rezultativais raditajs p_el‘lodi_l 2024. gads,
sakuma izpilde
(2024. ¢ P
Zinatnisko darbinieku skaits gada 6 8
Zinatnisko likmju skaits gada 1 1,75
Zinatnisko publikaciju skaits gada 8 12
P&tijumu un zinatnes projektu skaits gada 4 4
P&tnieciskas darbibas un medicinas Petme_cfba. 1zsfradatas t(imas ir praktiski
L - “ realiz€tas iestades darba veselibas 2 2
izglitibas programmu Tstenosana . oo~
pakalpojumu nodrosinasana.
Izglitibas pasakumu organizéSana NPVC
darbiniekiem un citiem veselibas apriipes
— s e 3 32
sfera studgjosiem un stradajosiem
veselibas apriipes specialistiem

2024. gada starptautiski cit€§jamas datu bazes, noradot NPVC, ka afiliaciju, ir publicéti 11
pétniecibas darbi. 2024. gada NPVC sniedza atlauju 4 akadémisko pétijumu istenoSanai:

e [ Maca “Aleksitimijas izmainas psihoaktivo vielu atkaribu pacientiem arstéSanas rezultata
Minesotas programma’’;

e D.Mackovecis “Depresijas saistiba ar temperamentu un personibas traucgjumu iezZimém
hospitalizétiem pacientiem NPVC stacionara”;

e J.Timofejeva “Antidepresantu loma agrinas remisijas sasniegSana alkohola atkaribas
pacientiem ar depresiviem trauc€jumiem”;

e R.Riders “Speciala vingrindgjumu kopuma pielietoSana kermena lidzsvara uzlaboSanai
heberfrénas Sizofrénijas pacientiem”.

Lai pilnveidotu NPVC darbinieku zinasanas 2024. gada organizétas 7 kliniskas konferences,
iesaistot visu NPVC strukttirvienibu arstniecibas personas. Vidéji viena konferencé piedalijas ap
60 arstniecibas personam. Konferencu norises ieraksti un prezentacijas pieejamas visiem
darbiniekiem NPVC iekstikla.
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meérki

Efektivitate

Piecjami un pakalpojumu Ripes par NPVC Metodiska Izglitiba un

kvalitativi
VAP

- nodroSinajums
Finanses

planosana un pacientu personals vadiba pétnieciba biznesa meérku
sniegSana sasniegSanai

2024. gada NPVC uznemsSanas nodalai tika organizéti divi apmacibu seminari “Pacientu ar
intoksikaciju apriipe” un “Zinasanu parnese kardiopulmonalaja reanimacija”, ka ar1 ir nodrosinatas
SBAR rika izmantoSanas apmacibas masam.

NPVC aktivi veic izglitojoSo darbu profesionalaja nozare — VSAC “Riga” darbiniekiem ir
organiz€tas macibas par $adam t€émam ‘“Atkaribu vielu lietoSanas prevencija SAC klientu riska
grupam: no c€loniem Iidz seku novérsanai”, "Agresijas atpaziSana, izpratne un riciba agresijas
situacijas VSAC", ka ari istenotas macibas I[eVP darbiniekiem par t€mu “Psihotropas vielas, to
lietoSana un riski Ieslodzijuma vietas un riciba Iidz ierodas arstniecibas personas".

Papildus 2024. gada veiktas $adas aktivitates:

veikti planosanas darbi projektu realizé€sanai - sadarbiba ar LPA novadits tris seminaru cikls
“Drosmigi par demenci!", kur NPV C lektori izglitoja sabiedribu un specialistus par demences
diagnostiskas, arstéSanas un apripes jautajumiem;

uzsakti darbi pie pilotprojekta “Vertibas balstitas veselibas apriipes principu ievieSanai
depresijas diagnozes arst€Sana” realiz€Sanai (sadarbiba ar Longenesis, izveidota aptaujas
anketa);

Latvijas Autisma apvienibai tika organiz€ts seminars “Ekstremala uzvediba jauniem
piecaugusajiem: juridiska un kliniska perspektiva”, ka ari organizeta otra tikSanas ar Latvijas
Autisma apvienibas pacientu vecakiem, lai runatu par t€ému “Pieauguso trauksme - palidzibas
iesp&jas sarezgitas dzives situacijas gimeném ar berniem ar autiska spektra traucgjumiem”;

organiz€ts saliedéSanas pasakums NPVC darbiniekiem, lai stiprinatu komandas garu un
veicinatu savstarp&ju sadarbibu. Sadi pasakumi palidz uzlabot darba atmosféru, veicina
komunikaciju starp kolégiem un rada pozitivu darba vidi, kas ir svarigi efektivai un
produktivai darbibai;

sadarbiba ar Medicinas izglitibas tehnologijas centru noorganizgeti brii¢u apriipes un SBAR
rika izmantoSanas kursi masam;

pec pieprasijuma tika organizéta lekcija medicinas joma stradajosajam uzn€mumam par t€mu
"[ztur1ba un psihiska veseliba jebkura dzives situacija";

tiek organiz€tas kliniskas konferences NPVC darbinieku izglitoSanai par dazadam
aktualitatém, iesaistot visus NPVC darbiniekus. Konferences tiek organizetas hibrid reZima,
vid€ji tajas iesaistas ap 90 darbinieku. 2024.gada ir 1stenotas kliniskas konferences par
temam “DezZirtelefona pieredze — ko varam macities no pacientiem” un "’Kliniskais gadijums
- aklts paasinajums pacientam ar psihotiskiem trauc€jumiem, agresiva uzvediba - ka
koordinét situaciju”. Nakotné planots realizet vél piecas konferences par témam “Juridiska
perspektiva mediciniskas kliidas gadijuma kliiskaja prakse”, “Ka rikoties pec konflikta
situacijas - CANDOR prakse”, “Aktualitates nieru veseliba - praktiski ieteikumi kliniskaja
darba” un “Atkaribu psihiatrija - pieejamas arstésanas iesp&jas NPVC”;

Izglitibas dala aktivi iesaistas Registratiiras talruna algoritmu izstrad€, sadarbojoties ar
arstniecibas personam un nodalas darbiniekiem, sadarbiba ar citiem NPVC specialistiem
iesaistas projekta idejas pieteikumu un pétijuma pieteikuma izstradg, aktivi plano apmacibu
grafiku masam nakosajam gadam saistiba ar recepsSu izrakstiSanu, ka arT aktivi plano klisko
konferencu grafiku 2025. gada pirmajam pusgadam;

organizgti atbalsta seminari pacientu ar Sizofréniju tuviniekiem;

2024.gada organizetas 16 kliniskas konferences masam, par $adam r témam “Medikamentu
mijiedarbiba” un “Savstarpgja saskarsme un komunikacija”, ka ar1 masam tika organizetas
apmacibas par t€ému “Darbs ar cukura diab&ta pacientiem psihiatrija”;
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vizija,
meérki

Atbalsta
Riipes par NPVC Metodiska Izglitiba un Finanses nodroSinajums
pacientu personals vadiba pétnieciba "’ biznesa mérku
sniegSana sasniegSanai

Pieejami un

kvalitativi

istenotas apmacibas Registratiiras darbiniekiem;

uzsakta sadarbiba ar NMPD, kur NPVC profesionali 2025. gada marta lasis lekcijas NMPD
darbiniekiem;

diviem studentiem dota atlauja voluntét NPVC 17.nodala;

Sadarbiba ar Izglitibas dalu, seSi NPVC darbinieki ir bijusi pieredzes apmaina Horvatija un
Niderlandé “EU-PROMENS” projekta ietvaros.

Zinatnisko projektu dala

2024. gada zinatnisko projektu dala istenojusi 2 starptautiskus, 1 sadarbibas un 1 inovaciju
projektu:

Vienotas ricibas (Joint Action) projekts MENTOR (Mental Health Together) (EU4H-2023-
JA-IBA-04 ‘Healthier Together’ EU NCD initiative — Mental health), kura mérkis ir mazinat
psihiskas veselibas trauc€jumu negativo ietekmi uz cilvéku ar piedzivotu psihisko
trauc€jumu pieredzi un veicinat labu psihisko veselibu un labklajibu gan individuala un vina
gimenes, gan populacijas Iimeni, ievieSot visaptveroSu un integrétu psihiskas veselibas
politiku un pakalpojumu dizainu (aktivitasu un digitalo risinajumu kopumus) un istenojot
zinasanu parrobezu apmainu, lai nodro$inatu visaptverosu pieeju psihiskai veselibai visa
Eiropa.

TriazeéSanas sist€tmas (PsyLo) ievieSana ambulatoro pakalpojumu prioritiz€Sanas
nodro$inasana cilvékiem ar psihiatriskam stidzibam, kuras mérkis ir izveidot un pilotét
sabiedribai draudzigu, zinatniski pamatotu pakalpojumu, kas laicigak atpazitu psihisku
saslim$anu simptomus un efektivi organizetu psihiskas palidzibas mekletaju plusmu, lai
cilveki ar nelabvéligo slimibas notikumu riskiem sanemtu nepiecieSamo palidzibu atrak.

Pusautomatiz&tu tieSsaistes psihologisko pakalpojumu ievie$ana internaliz&joSo psihisko
trauc€jumu arst€Sanai pusaudziem un jauniem pieaugusajiem, kura mérkis ir adaptét un
pilotét zinatniskos pieradijumos balstitu pusautomatizetas tieSsaistes kognitivi biheivioralas
terapijas (iKBT) modeli, plasi izplatitu psihisku trauc€jumu arste€Sanai, Latvijas pusaudzu un
jaunu pieaugusSo populacija.

AlcoScreen — Screening of alcohol use and somatic health among patients in hospitals in the
Baltics, kura mérkis ir pétit alkohola lietoSanas prevalenci un paradumus medicinas pacientu
vidi slimnicas, alkohola lietoSanas skrininga procediiru ievieSanu un veselibas apriipes
personala zinaSanu uzlaboSanu par kaitigas alkohola lietoSanas arstéSanas alternativam
vispargjas medicinas nodalas. 2024. gada veiktas parrunas par iesaistiSanos projekta, kura
ietvaros pétijums tiks Tstenots sadarbojoties Norvégijas, Latvijas, Lietuvas un Igaunijas
iestadeém.

Citi nefinanSu mérki (atbalsta nodroSinajums biznesa mérku sasniegSanai) (AM):

AM1 Infrastruktoras attistiba un Darba vide, t.sk., pielietojamo darba metozu, sakartoSana

atbilsto$i musdienu prasibam.

Stratégiskais mérkis: Citi nefinan$u mérki (atbalsta nodroSinajums biznesa mérku sasnieg§anai)
NefinanSu mérkis
Merlga_\fe.:.rﬁba NoverteSanas
strateégijas periods -
Rezultativais raditajs p_el‘lOdé_l 2024. gads,
sakuma izpilde
(2024. ¢ P
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Efektivitate Atbalsta Citi
pakalpojumu Ripes par NPVC Metodiska Izglitiba un Finanses nodroSinajums pamatdarbib
planosana un pacientu personals vadiba pétnieciba - biznesa mérku as procesu

snieg§ana sasniegSanai rezultati

Misija, Pieejami un

vizija, kvalitativi
merki VAP

RealizEti jaunas buivniecibas, parblives un atjaunoSanas darbi Tvaika iela 2, Riga X X
Teritorijas telpiskas strukttras un labiekartojuma regeneraciijas koncepta attistiba < <
Tvaika iela 2, Riga

Noluka modernizet un paplaSinat NPVC infrastruktiiru kvalitativu veselibas apriipes pakalpojumu
pieejamibai, 2024.gada atklats NPV C jaunais multifunkcionalais Ambulatorais centrs Riga, Tvaika
iela 2.

Jaunais Ambulatorais centrs pacientu pienemsanu jaunajas telpas uzsaka 2024. gada 4. marta. Ekas
kopgja telpu platiba ir 2 748,36 m2. Buivdarbu generaluznéméjs un projektétajs ir pilnsabiedriba
“3A”. Ambulatora centra kopgjas izmaksas: 7 259 692 EUR (tai skaita PVN), no ta 85% jeb
6 170 738 EUR ir ERAF finans€jums, 9% jeb 653 372 EUR ir valsts budzeta finans€jums un 6%
jeb 435 582 EUR ir NPVC finans€jums.

Parskata gada atklati arTt NPVC renovétie vesturiskie - 3. un 4. korpuss Riga, Tvaika iela 2. Eku
kopgja atjaunota telpu platiba ir 1950,5 m2 (3. korpuss — 975,9 m2 un 4. korpuss — 974,6 m2.).

Vesturisko 3. un 4. korpusu parbiive realizéta ERAF projekta Nr.9.3.2.0/21/1/002 “Veselibas
apripes infrastruktiiras attistiba” ietvaros un izmaksaja 8,3 milj. EUR, jeb 8 354 100 EUR (tai
skaita PVN), no tiem 85% jeb 7 100 985 EUR ir ERAF finans€jums, 9% jeb 751 869 EUR ir valsts
budzeta finans€jums un 6% jeb 501 246 EUR ir NPVC finansgjums.

Psihiskas veselibas apriipes organizéSanas uzlaboSanas plana 2023. - 2025.gadam istenoSanas
ietvaros sadarbiba ar VM (NVD) tika iegadats - transportlidzeklis, kas paredzets mobilai metadona
izdalei Rigas valstspilsétas rajonos. NVD pieskirtais finans€jums transportlidzekla iegadei 100 000
EUR apméra (taja skaita PVN). Ligums par metadona izdales transportlidzekla piegadi tika
noslégts ar UAB “Go Camper” 2024. gada 8. julija par kop&jo summu 99 994,40 EUR ar PVN.

AM?2 Dokumentu parvaldibas dala.

Izstradata jauna NPVC medicinisko dokumentu sistematizacijas glabatuvé kartiba un Iidz
2024. gada 30. septembrim sistematizétas vairak par 240 tikstoSi medicinisko dokumentu
vienibas.

Stajoties speka Ministru kabineta 2024. gada 7. maija noteikumiem Nr. 282 “Dokumentu un arhivu
parvaldibas noteikumi” ir apzinatas un veiktas jaunajam prasibam atbilstoSas nepiecieSamas
izmainas arhiva un dokumentu parvaldiba, ka arT uzsakta Vienotas Valsts arhivu informacijas
sistémas izmantoSana sazinai ar Latvijas Nacionalo arhivu un e-pakalpojumu sanemsSanai.

Turpinot Dokumentu vadibas sisttma “Namejs” Arhiva modula ieviesanu tiek veikti sisteémas
konfiguréSanas darbi. NodoSanai e-arhiva sagatavotas 2018.-2021. gada pastavigi glabajamas
lietas, veicot to parbaudi un izvert€sanu.

Veikta karteja — reizi 8 gados veicama pastavigi un ilglaicigi glabajamo parvaldes dokumentu
esibas un fiziska stavokla parbaude, kuras rezultata ir izstradats Dokumentu esibas un fiziska
stavokla parbaudes akts dokumentiem papira forma.

Valsts glabasana Latvijas Nacionalajam arhivam nodots apjomigs vesturiski nozimigu medicinisko
dokumentu klasts.

Nepartraukti turpinas dokumentacijas elektronisko formu ievieSana — izstradatas un apstiprinatas
jaunas dokumentu elektroniskas veidnes. Tapat pastavigi tiek apzinati informacijas un
dokumentacijas aprites procesi un mekl&ti risinajumi to uzlabosanai. Dokumentu parvaldibas dala
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snieg§ana sasniegSanai

kvalitativi
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sniedz atbalstu arstniecibas personalam un parvaldes struktirvienibu darbiniekiem jautajumos, kas
saistiti ar elektronisko dokumentu apriti, atbalsts tiek sniegts art NPVC apmekl&tajiem.

Izverteti NPVC struktiirvienibu iesniegtie dokumentu iznicinasanas pieteikumi un izstradats
iznicinasanas akts par NPVC dokumentu, kuriem beidzies glabasanas termins$, atlasi iznicinasanai,
kas saskanots ar Latvijas Nacionalo arhivu.

AM3 Kvalitates vadibas procesu definé$ana, nostiprinasana un attistiba.

Siuidzibu vadiba

NPVC aktivi parvalda visas sanemtas pacientu un vinu tuvinieku siidzibas, iesniegumus un
ierosinajumus, lai atrisinatu problémsituacijas p&c iesp&jas efektivak un atrak, ja tas ir iesp&jams.
Lai nodroS$inatu atru risinajumu, vienmer aicinam sakuma versties pie arstejosa arsta, personala vai
struktirvienibas vaditaja. Ja tom@r problému nav izdevies atrisinat ar tieSo personalu, tiek
nodroS$inata iesp€ja iesniegt sidzibu NPVC administracija, kuru izskatiSanu un analizi nodroSina
NPVC vadiba.

Visas sanemtas stidzibas un ierosinajumi tiek registréti vienota sist€éma. Tie tiek rupigi izvertéti un
analiz&ti, lai pilniba izprastu situaciju. P&c izvertesanas tiek sniegtas atbildes, kas ietver iesp&jamos
risindjumus, situacijas skaidrojumus un informaciju par veiktajam vai planotajam korektivajam vai
preventivajam darbibam, lai noverstu lidzigu situaciju atkartosanos nakotng, piemé&ram, veikti
labojumi kliidaini noformétas darba nespé€jas lapas, vienlaikus nodroSinot apmacibas par darba
nespéju lapas izrakstiSanu, u.c. pasakumi. Stdzibu vadibas ietvaros kopuma sanemti registracijai
93 iesniegumi (2023.g. n=98), no kuriem 60 klasificétas ka siidzibas (2023.g., n=83), 12 — ka
informacijas pieprasijumi (2023.g. n=15). Parskata perioda 33% no sanemtajiem iesniegumiem ir
atkartoti un ir veikta papildus iesnieguma mingtas situacijas izvertéSana un atbildes sniegSana.

Visas sanemtas stidzibas tiek registrétas sudzibu registra, ka arT tas tiek klasifictas §adas jomas -
“Attiecibas”, “Kliniskie jautajumi” un “Vadiba, darba organizacija”.

Visvairak stidzibas 2024. gada sanemtas joma “Attiecibas” (43%). Lielaka dala no stidzibam
sanemtas par attieksmes jautdjumiem — tajos aprakstita personala neiecietiba, rupja attieksme,
provocgsana, izpratnes trikums, nepieklajiba, nicinosa atticksme, viena no biezakajam
problémsituacijam, kuru vélas risinat pacienti, ir recepSu medikamentu izrakstiSana gadijuma, ja
tie ir beiguSies, bet vizite pie psihiatra vél nav pieejama. Pacientu tiesibu jautdjumos pamata
aktualiz€jas divi jautdjumi — piekriSana arstniecibai (t.sk. tuvinieku inform&Sanas aspekts) un
konfidencialitate (t.sk. sadarbiba ar pacienta tuviniekiem).

Ka otra lielaka stidzibu joma “Kliniskie jautajumi” (35%), kur pamata aktuali ir bijusi divi
jautajumi — drosiba (stidzibas par kait&jumu veselibai, partraucot lietot psihotropos medikamentus,
fiksacijas rezultata giitu kait€jumu, atteikumu stacionét pacientu, kur§ apdraud sevi un sabiedribu),
somatisko stidzibu neizskatiSanu vai neveiksmigas arstniecibas epizodes (iesniegums par izrakstito
medikamentozo terapiju, tuvinieku iesniegumus par pacienta izrakstiSanu no stacionara
nepiemérota stavokli vai sazinu ar arstgjoso arstu par neskaidru talako taktiku, utt.).

Stdzibu joma “Vadiba, darba organizacija” (22%) lielaka dala iesniegumu (60%) saistiti ar
arstniecibas administréSanu un birokratiju — visvairak siidzibas ir sanemtas par darba nespéjas lapas
izrakstiSanu, kludam, neprecizitattm un to laboSanu, ka ari par kludaini izrakstitiem
kompensgjamiem medikamentiem. 40 % (n=5) stidzibas ir sanemtas par nozaudétam mantam.

Attels Nr. 2.2.
Studzibu (pirmreiz€jo) sadalijums, 2022-2024.g.
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Efektivitate Atbalsta Citi
pakalpojumu Ripes par NPVC Metodiska Izglitiba un nodrosinajums pamatdarbib

Pieejami un
kvalitativi
meérki VAP

o . - - = Finanses . -
plano$ana un pacientu personals vadiba pétnieciba biznesa mérku as procesu

sniegSana sasniegSanai rezultati

31
26
22 271
18
13
11
5
2022 2023 2024
B Attiecibas B Kliniskie jautajumi Darba organizacija, vadiba

Procesu pilnveide

Lai pilnveidotu procesu kvalitati, kuru TstenoSana nodro$ina pacientiem pakalpojumu sniegSanu,
2024. gada ir veikti §adi pasakumi:

e turpinas darbs pie procesu (t.sk. iek$€jo normativo aktu) pilnveides Tiesu psihiatrisko
ekspertizu un piespiedu arst€Sanas centra A bloka;

e apstiprinati standartizéti noteikumi dienas stacionaru pakalpojumu sanems$anai un
sniegSanai saistiba ar jauna dienas stacionara atvérSanu Tvaika iela 2, Riga “Noteikumi
veselibas apripes pakalpojumu sanemsanai dienas stacionard un dienas stacionara
ieksejas kartibas noteikumi pacientiem”;

e aktualizéts iekS€jais normativais akts “Narkotisko un psihotropo zalu iegades,
uzglabasanas, izlietosanas, uzskaites un iznicinasanas kartiba Nacionalaja psihiskas
veselibas centra, Valsts SIA”, kas nosaka narkotisko un psihotropo zalu iegades,
uzglabasanas, izlietoSanas, uzskaites un iznicinasanas karttbu NPVC. ST dokumenta merkis
ir nodroSinat NPVC resursu likumigu, pareizu, ekonomisku un efektivu izmantoSanu un
noverst iesp&jas narkotisko un psihotropo medikamentu noklisanai nelegalaja aprit€ un to
launpratigai lietoSanai;

e apstiprinats Higiéniska un pretepidémiska reZima plans, kas nosaka higiéniska un
pretepidémiska reZima pamatprasibas NPVC;

e apstiprinats iekS$€jais normativais akts “Instrukcija pacienta mehaniskas un fiziskas
ierobezosanas veiksanai”, kas nosaka prasibas un nosacijumus pacienta mehaniskai
ierobezoSanai, lai noverstu pacienta agresivitati pret citiem pacientiem, personalu un
noverstu autoagresivu ricibu, ka arT nosaka prasibas medicinisko ierakstu veikSanai
pacienta mehaniskas un fiziskas ierobeZoSanas laika. Instrukcija izstradata ar meérki
nodroSinat gan pacientu, gan personala drosibu, istenojot pacienta ierobezoSanu. Instrukcija
noteikti arT kvalitates un drosibas kritériji, 1stenojot pacientu mehanisko ierobezosanu un
noteikta personala riciba gadijumos, ja ir iestajusas komplikacijas, neprofesionali, istenojot
kustibu ierobezoSanu un/vai nenodrosinot pietieckamu uzraudzibu;

e nepartraukti tika pilnveidoti mediciniskie dokumenti, izstradajot, aktualiz&jot un papildinot
NPVC sagatavotas veidlapas, tadejadi vienlaikus uzlabojot to informativo kvalitati.

AM4 Komunikacija un klientu apkalpoSana.
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Efektivitate Atbalsta
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sniegSana sasniegSanai
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VAP

2024. gada janvari organizeta darbinieku kopsapulce, kura atskatijamies uz 2023. gada paveikto,
tai skaitd darbinieki tika informéti par paveikto Agrinas intervences programma un Metodiska
centra darbiba, par pacientu pieredzes anketeéSanu, ka ar1 sniegtas atbildes uz darbinieku
jautajumiem.

Nepartraukti tiek papildinata un uzlabota Sharepoint iekslapa, kura tiek veidota gan ka informacijas
avots darbiniekiem, gan paliglidzeklis darba.

Darbinieku ilgtsp&jas un labbiitibas pasakumu organizéSanas ietvaros, darbiniekiem tika
noorganizé€ts Lieldienu pasakums.

2024.gada aprili tika organizéta Enu diena, kura piedalijas 13 jauniesi, kas izradija interesi par
psihologa, psihiatra, narkologa un masas profesiju.

2024.gada maija aicinajam sabiedribu apmeklét NPVC 200 gadu jubilejas Muzeju nakti ar
viskosakajiem stastiem no arstniecibas iestades 200 gadu véstures. NPVC Kulturveésturisko telpu
Muzeju nakts ietvaros apmekl&ja aptuveni 800 apmekletaju.

2024.gada plasam interesentu lokam tika organiz€ta iesp&ja apmeklét ASV Narkotisko vielu
apkaroSanas administracijas lekciju, par pieaugosSo statistiku par jauno sintétisko narkotisko vielu
izplatibu misu regiona. Lekcija piedalijas psihiatri, narkologi, laboratoriju vaditaji un parstaviji,
valsts un paSvaldibas policija u.c. profesionali.

Ipasi jaatzimé 2024.gada maija organizéta Sizofrénijas pacientu atbalsta nedéla, kura plagai
sabiedribai bija iesp&jams piedalities vairakos pasakumos — 21. maija turpinajam pagajusaja gada
iedibinato tradiciju, un aicindjam pacientus, vinu radiniekus, darbiniekus un visas apkartnes
iedzivotajus uz “Darza sveétku” pusdienlaika koncertu, 23. maija aicingjam uz pasakumiem
Sizofrénijas pacientu piederigos un cilvekus, kas ikdiena saskaras ar pacientiem darba un privataja
dzive. Sadarbiba ar uznémumu “Gedeon Richter” inform&jam sabiedribu par tulkoto gramatu
aprupétajiem un tuviniekiem “Atklati par $izofréniju gimeng”.

2024.gada maija organizeta darbinieku kopsapulce par godu Masu dienai, kura iepazinamies ar
stacionara un ambulatoro masu aktualitatém, sveicam masas, pasniedzot pateicibas rakstus 6
masam un 4 nodalam, ka ar1 sniedzam atbildes uz darbinieku jautajumiem.

Darbinieku ilgtspg€jas un labbiitibas pasakumu organiz€Sanas ietvaros, darbiniekiem tika
noorganiz€ts Janu sagaidiSanas pasakums, kura var€ja piedalities art NPVC pacienti.

plasi atspogulots masu medijos. Uz atklaSanas pasakumu aicinati gan viesi, gan darbinieki un
mediju parstavji.

2024. gada 20. septembrT noorganizéts iestades 200 gadu jubilejas pasakums Latvijas Nacionalaja
teatr1, kura piedalijas aptuveni 650 darbinieki un lagtie viesi.

200 gades ietvaros Komunikacijas un klientu apkalpoSanas dala ir izveidojusi apbalvojumu -
stiliz&tu seratonina molekulu, kas izlieta stikla. Pasakuma ta pasniegta bijusajiem kol€giem, kuri ir
ieguldijusi savu mtzu psihiatrijas un narkologijas jomas attistiba un Psihiatrijas un narkologijas
centra darba.

2024. gada iestades nosaukums no - Rigas psihiatrijas un narkologijas centrs uz Nacionalais
psihiskas veselibas centrs, Valsts SIA un par min€tajam izmainam tika informéta sabiedriba un
citas ieinteres€tas puses.

2024.gada oktobri Latvijas Nacionalaja bibliotéka sabiedriba tika aicinata uz NPVC 200 gadu
jubilejai veltito konferenci “Psihiska veseliba: vakar, Sodien, rit”, kas pulcgja ekspertus,
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specialistus un interesentus un veidoja platformu diskusijai par misdienu psihiskas veselibas
izaicinajumiem un nakotnes perspektivam, par jaunam metodém, preventivam programmam un
apripes modeliem psihiskas veselibas joma un to integréSanu arstnieciba, ka arf tika atklata izstade
“Starp — Lauki”.

2024.gada novembri, lai uzlabotu pacientu &dinaSanas kvalitati NPVC publiskaja timeklvietné tika
ieviesta jauna sadala — Stacionara &dienkarte, kur pacienti var atrast gan katras dienas &dienkarti
kart€jai nedelai, gan informaciju par laiku, cikos tas tiek piegadats, ka arT informaciju par dazadam
diétu formam un alergéniem.

2024.gada decembri, lai veicinatu darbinieku labbutibu un saliedétu kolektivu tika organizéts

Ziemassvetku pasakums, kura ietvaros darbinieki, kuri papildus darba laikam bija atradusi laiku
macibam un profesionalajai pilnveidei, davana sanéma gramatas.

Videi draudzigu tehnologiju izmantoSana

2024.gada NPVC sabiedribu turpinaja informét ar socialo mediju palidzibu — NPVC ir socialo
mediju konti Facebook, Instagram, Twitter (X), Linkedin un Flickr.

2024. gada laika NPVC Facebook lapa sasniegusi aptuveni 500 tikst. skatijumu, kas nemot véra
lapas darbibas ilgumu, ir loti labs raditajs. Lapas sasniedzamiba augusi ludz gandriz 180 tukst.,
savukart lapas unikalo apmekl&jumu skaits pieaudzis par 78%.

Attels Nr. 2.3.
NPVC Facebook lapa 2024. gada.

Views ©

Sasniedzamiba @

= 490,4 tukst.

178,9 tukst. + 105 ’
40 000

20 000
30000

15 000
20 000

10 000
10 000

5 tokst, o

6 1. Janv, 10. Apr. 19. Jal, 27. Okt
1. Janw. 10. Apr, 19, Jal. 27. Okt
Visits @

Content interactions @

71,2 tukst. 2 =
24 tukst. » s

2 tokst.

400
1.5 tokst.
300
1 takst.
200
S00
100
0
1. Janv, 10. Apr. 19. JoL 27.0kt. o

1. Janw, 10. Apr 19, ) 27, Okt

Savukart, NPVC Instagram konts paaudzies Iidz 141 tukst. skatijumu, sasniedzamiba pieaugusi par
192%, apmekl&jums pieaudzis par 65%.
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Attels Nr. 2.4.
NPVC Instagram konts 2024. gads.

13034 + 520

3 takst.

2 takst.

| takst.

Q

27. Okt. 1. Janv.

Komunikacija ar ieinteresétajam personam parskats

10. Apr. 19, Jal. 27, Okt.

Ieinteresétas personas

Sadarbibas Iimenis,
formats un bieZums

Sadarbibas merkis

Pacienti un vinu tuvinieki

Sarunas, ierosinajumi,
atsauksmes, iesaiste:

- atsauksmju/ierosinajumu
iesniegSana (regulari)

- pacientu aptaujas (regulari)
- tuvinieku iesaiste pacientu
apriipé (péc nepiecieSamibas)

Pakalpojumu kvalitates
pilnveide, pacientu drosibas un
lidzdalibas veicinasana

Darbinieki

Sarunas, iesaiste, aptaujas,
konsultacijas:

- Darbinieku kopsapulces
(reizi ceturksni)

- Attistibas parrunas (reizi 2
gados un péc

Profesionalas pilnveides
veicinaSana, motivacijas un
lojalitates paaugstinasana, darba
vides kvalitate, darba
efektivitates un kvalitates
vertésana, attistibas mérku

- Karjeras pasakumi (reizi
gada un péc nepiecieSamibas
un sadarbiba ar
Komunikaciju dalu)

- Konsultacijas un
informativi seminari (péc
nepiecieSamibas)

nepieciesamibas) izvirziSana
- Darbinieku aptaujas (péc
nepieciesamibas)
Augstakas izglitibas Partneriba: Jauno specialistu piesaiste,
iestades - Prakses vietu nodro$inaSana | sadarbiba pétnieciba un macibas,
(katru gadu) rezidentu apmaciba, motivésana.

NPVC reputacijas celSana
sabiedriba un galvenokart jauno
specialistu vidi
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Efektivitate Atbalsta Citi
pakalpojumu Ripes par NPVC Metodiska Izglitiba un

Misija, Pieejami un
kvalitativi
merki VAP

- . pamatdarbib
= = . - - = Finanses . -

planoSana un pacientu personals vadiba pétnieciba biznesa mérku as procesu
sniegSana sasniegSanai rezultati

Nevalstiskas organizacijas | KonsultéSanas un sadarbibas | Pacientu un vinu radinieku
projekti: intereSu parstavnieciba,

- tikSanas (p&c vajadzibas) sabiedribas izglitoSana par

- kopprojekti un informativie | psihiskas veselibas jautajumiem
pasakumi (p&c vajadzibas)

Politikas veidotaji Konsultacijas un lidzdaliba Normativas vides uzlabosSana,
darba grupas (péc psihiskas veselibas politikas
nepiecieSamibas) attistiba

Uzraudzibas un kontroles | Konsultacijas, zinojumu Normativo prasibu ievérosana,

iestades sniegSana (p&c grafika un kvalitates kontrole
nepiecieSamibas)

Mediji Pazinojumu sniegSana, Sabiedribas informéSana, stigmas
preses relizes, socialo tiklu mazinasana, parskatamiba

un majas lapas uzturésana,
intervijas (pec

nepiecieSamibas)
Piegadataji Tirgus izpéete, sadarbiba Kvalitativa un atbildiga piegades
iepirkumos: kédes nodrosinaSana
- Piegadataju tikSanas (p&c
vajadzibas)
- Prasibu skaidroSana (p&c
vajadzibas)
Finansétaji Zinojumu sagatavosana, Lidzeklu izlietojuma
projekta vadibas sapulces parskatamiba, atbalsts attistibas
(p&c projekta grafika) projektiem
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NPVC aktivi sadarbojas ar medijiem, nodroSinot publicitati sizetos, raidijumos publikacijas, u.c.
2024. gada 4. ceturksn1 NPVC 240 reizes (plus papildus 79 reizes oktobr1 NPVC) ir pieminéts
dazados medijos (raidijumos, publikacijas) — avots: LETA monitorings.

Attels Nr. 2.5.
Rakstu sniegums no 01.10.2024. - 31.12.2024.
Avots: Leta Station monitorings

Laika grafiks

= Rakstu sniegums

40

35

30

25

2024-10-01 2024-10-31 2024-11-30 2024-12-30

Attels Nr. 2.6.
Rakstu izvietojums no 01.10.2024. - 31.12.2024.
Avots: Leta Station monitorings

Avotu tops

== Rakstu sniegums
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Misija,

vizija,
meérki

Efektivitate Atbalsta
pakalpojumu Riipes par NPVC Metodiska Izglitiba un Finanses nodroSinajums
planoSana un pacientu personals vadiba pétnieciba — biznesa meérku

sniegSana sasniegSanai

Pieejami un
kvalitativi
VAP

Vienmér aktuals ir darbs pie klientu apkalpoSanas procesu uzlaboSanas — turpinas jaunas
informacijas sistémas Tvaiks registratiiras modula ieviesana darba. Parskata perioda notika klientu
apkalposSanas specialistu darba staciju iekartoSana jaunaja ambulatoraja centra. Pabeigta funkciju
parnemsana no masam, organizgjot darbu ar ambulatorajam kartém Kliika “Pardaugava”, Tvaika
ielas Ambulatoraja centra un Klinika ,,Veldre”. Klientu un pacientu &rtibai ieviesta Ambulatora
centra Tvaika iela 2 rindu sistéma. leviests Vienotais zvanu centrs, pacientiem un klientiem ir
iesp&ja pierakstities pie specialistiem, zvanot uz vienotu talruna numuru.

Ar 01.09.2024. izveidots Klientu apkalpoSanas un informativais centrs slimnicas teritorija
atjaunotaja 4. korpusa, kur pacientiem un vinu tuviniekiem klatien€ ir iesp&ja noskaidrot sev
nozimigu informaciju, piemeram, ka atrast slimnicas teritorija nodalas, uzzinat par tuvinieka
atraSanos stacionara, kad var apmeklét pacientu, kadas personiskas lietas ir atlautas arstgjoties
NPVC stacionara un kada ir nodalu dienas kartiba. Tapat pacientiem un vingu tuviniekiem ir
pieejama psihoizglitojosa informaciju par NPVC piedavatajam arst€Sanas programmam (AIP,
Motivacijas programma, Minesotas programma u.c.), ka ar klientiem ir iesp&ja sniegt informaciju
par to, kas neapmierina, dara baZigu vai sarligtina NPVC darba. Pacientiem ir iesp&ja sanemt
izglitojoSus materialus par psihiskam saslim$anam vai vienkarsi aprunaties, ja kaut kas ir neskaidrs.
Informacijas centra ir izveidota pacientu un vinu tuvinieku uzgaidama telpa, kura ir iesp&ams
sanemt sev interes€josos, informativos izdevumus par dazadam t€émam, kas skar psihoemocionalo
veselibu.

2024. gada, lai uzlabotu pacientu un klientu informetibu, ka ar7 ieviestu efektivakus komunikaciju
risinajumus Klinika “Veldre”, Klinika “Pardaugava” un NPVC Tvaika iela 2 teritorija pie jauna
ambulatora centra un pie vienas picturas agenttras 3. korpusa ir uzstaditi informativie tablo.

Lai veicinatu pacientu labbutibu, 2024. gada decembrT stacionara pacientiem tika noorganizets
Ziemassvetku koncerts.

Komunikacijas un klientu apkalposanas dala nodroSina iesp&ju pacientiem pierakstities uz viziteém
telefoniski vai siitot pieteikumus e-pasta info@npvc.lv, ka arT telefoniski un klatiené tiek sniegta
dazada informacija par slimnicas pakalpojumiem, risinati problémjautajumi un sniegta informativa
palidziba pacientiem un vinu tuviniekiem. Klatienes klientu apkalpoSana tiek nodroSinata tris
registratiiras, kas atrodas Tvaika iela 2, Klinika “Pardaugava” un Klinika “Veldre”.

Pacientu un klientu &rtibam Ambulatoraja centra Tvaika iela 2 ir izveidota un iekartota garderobe.

FinanSu mérkis (FM):
FM1 Nodrosinat finansiali stabilu uznémuma darbibu.

Stratégiskais mérkis: Nodrosinat finansiali stabilu uznémuma darbibu
Nefinansu merkis
Merka vertiba
Rezultatrvais raditdjs srteblos prioda | NovertSfanas perios
(2024. g.)
Pelna vai zaud&jumi, EUR 5000 18 606
Pamatdarbibas neto naudas plisma, EUR 545 500 1381 634
Kop¢gjais likviditates raditajs 1 0,93

2024. gada NPVC neto apgrozijums sasniedza 31721 577 EUR apméru, kas salidzinot ar
ieprieks€jo parskata periodu, ir par 2,927 milj. jeb 10,17% vairak. Gada parskats ir ar pozitivu
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Misija, Pieejami un

vizija,
merki

Efektivitate Atbalsta

pakalpojumu Ripes par NPVC Metodiska Izglitiba un . nodroSinajums
S . - - o Finanses : -

planoSana un pacientu personals vadiba pétnieciba biznesa mérku
snieg§ana sasniegSanai

kvalitativi
VAP

pelnu, 18 606 EUR, kas, salidzinot pret planoto stratégisko mérki, ir par 13,6 tikstoSiem EUR
vairak. Parskata perioda sasniegts ar1 pozitivs neto pelnas rentabilitates raditajs 1% apméra.

NPVC ir vispargjas valdibas sektora ieklauta kapitalsabiedriba, kura primari nodroSina nefinanSu
mérku TstenoSanu, sniedzot pakalpojumus ar vispargju tautsaimniecisku nozimi un kurai valsts vai
paSvaldibas budZeta finanséjums parsniedz 90% no vid€ja kop€ja apgrozijuma.

NPVC sanem valsts finans€jumu, stacionaro un ambulatoro pakalpojumu nodro§inasanai, ka ari
noteiktu programmu realizacijai, 11dz ar to finansu mérki tiek verteti, nemot véra nozares specifiku,
jo tas darbiba ir vairak orient€ta uz nefinansu mérkiem.

NVD veikta esoSo veselibas apripes pakalpojumu programmu parskatiSana un apmaksas
nosacijumi, ir veicindjusi NPVC saimnieciskaja darbiba labveligas parmainas.

NPVC 2024. gada kopgjie ieneémumi (t.sk. neto apgrozijums un pargjie saimnieciskas darbibas
ienémumi) veido 31,9 milj. EUR. Salidzinot ar ieprieks€ja gada attiecigo periodu, ien€mumi ir par
3,048 milj. EUR jeb 9,55% vairak. Pieaugums veidojies no 01.01.2024. parskatitajiem stacionara
gultas dienu un valsts apmaksato pakalpojumu tarifiem.

Lai neatlickamas medicinas un pacientu uznemsanas nodalas kapacitati ir noteikts konkréts
specialistu skaits un palielinats finans€jums par 422,5 tikst. EUR.

Lai veicinatu veselibas nozares digitalo transformaciju, 2024.gada ieviests vienreizgjs 185 tiikst.
EUR un ikgadgjs digitalizacijas maksajums 2024. gadam 43 tikst. EUR, kopsumma 228,4 tikst.
EUR.

Bitiski akcentet, ka neskatoties uz ien€mumu palielinajumu, 2024. gada sakotn&jie NVD finansu
pazinojumi iezimé€ finans€juma samazinajumu, [idz ar to NPVC savu 2024. gada saimniecisko gadu
planoja ar 960,5 tukst. EUR lieliem zaud€jumiem, kas atspogulojas ar1 iepriek$gjos ceturksna
budZeta izpildes raditajos.

Nemot véra NPVC meérkus un stratégiskas prioritates, finansialas darbibas nefinansu meérku
istenoSanas izmaksu ietekme uz finanSu mérkiem 2024. gada par 979,1 tukst. EUR parsniedz
planotos zaud&jumus, jo 4. ceturksnis NPVC saimnieciskaja darbiba ir bijis pozitivs, un sasniegta
neliela pelna, 18,6 tukst. EUR apmeéra.

Lidz ar to parskata perioda pelna pozitivi ietekmgja pamatdarbibas naudas plismu, kas kopuma ir
par 2,1 milj. EUR pozitivaka neka planots. Naudas pliismu ietekméja art fakts, ka NPVC sanéma
atpakal 2023. gada nogal€ samaksatos ERAF lidzeklus (valsts dalu) 1,7 milj. apméra. Palielinoties
pieejamiem naudas Iidzekliem, likviditates raditaja koeficients ir palielinajies par 0,14. Likviditates
raditajs 0,93 nav kritiski zems, bet tas norada uz iesp&jamu spiedienu Tstermina finanSu saistibu
segSanai.

NPVC faktiskas izmaksas nav samazinajusas, tas parskata perioda veido 31,89 milj. EUR,
salidzinot ar ieprieks€ja gada attiecigo periodu kopgjie izdevumi palielinajusies par 3,03 milj. EUR
jeb 10,5%, no kuriem 25,3 milj. EUR jeb 80% ir atlidzibas izdevumi. Cilvékresursu nodroSinajums
ir lielakais izaicinajums, gan arstniecibas personu tritkuma darba tirgt d€l, gan ari nemot véra darba
intensitati, lai var€tu Latvijas iedzivotajiem nodroSinat valsts apmaksatos veselibas apriipes
pakalpojumus slimnica.

Izdevumi par prec€ém un pakalpojumiem palielinajusies par 1,01 milj. EUR, palielinoties
remontdarbu un iestazu uzturésanas izdevumiem. Ka art palielinajusas nolietojuma izmaksas 0,153
milj. EUR, jo 2024. gada papildus uzcelti jauni un renovéti esosie objekti.
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Misija,

vizija,
merki

Efektivitate Atbalsta
pakalpojumu Ripes par NPVC Metodiska Izglitiba un Finanses nodro$inajums
planosana un pacientu personals vadiba pétnieciba ” biznesa mérku

snieg§ana sasniegSanai

Pieejami un
kvalitativi
VAP

2024. gada 2. decembrT atbilstosi Likuma par budZzetu un finanSu vadibu 9. panta devinpadsmitajai
dalai, pamatojoties uz MK 2024. gada 3. oktobra rikojuma Nr. 803 “Par apropriacijas pardali no
budZeta resora “74. Gadskartgja valsts budzeta izpildes procesa pardalamais finans€jums”
programmas 20.00.00 “Veselibas apriipes pasakumu TstenoSana” un apropriacijas palielinasanu
Veselibas ministrijai” 1.punktu, FinanSu ministrijas 2024. gada 22. oktobra rikojumu Nr. 389 “Par
apropriaciju izmaindm”, NPVC pamatkapitals palielinats Iidz 12 462 722 EUR, veicot naudas
ieguldijumu 450 000 EUR apmeéra ultra augsti efektivas Skidruma hromatografijas (UHPLC)
iekartas iegadei.

Plasak ar finansu rezultatiem var iepazities NPVC 2024. gada finansu parskata, kas ir pieejams
NPVC majaslapaZ.

Iligtspejigas investicijas — NPVC veic finansSu Iidzeklu ieguldiSanu inovativas, Videi draudzigu
draudzigas tehnologijas, aprikojuma un infrastruktiira, kas uzlabo veselibas apriipes pakalpojumu
kvalitati un efektivitati, nodroSinot ilgtsp€jigu attistibu.

Lai nodroSinatu NPVC mérki uzlabot un atjaunot iedzivotaju psihisko veselibu, nodrosinot
kvalitativu, efektivu, uz pacientiem vérstu neatlickamas un planveida psihiatrijas un narkologijas
pakalpojumu sniegSanu, ka arT pielagotu slimnicas telpas jaunajam epidemiologiskajam prasibam,
modernizetas un paplasinata NPVC infrastruktiiru (turpmak — mérki).

Ka 1pasi nozimigas NPVC biuvniecibas ieceres, kuras 2024. gada istenotas piesaistot ERAF
finans€jumu, jauzsver:

* jauna multifunkcionala ambulatora centra projekt€Sana, buvdarbi, autoruzraudziba
Tvaika iela 2, Riga, biivprojekta autors - OZOLA & BULA, arhitektu birojs, SIA
(40003384943) -, buvuzneémgjs - 3A, Pilnsabiedriba (50103670291) -, Biivniecibas lieta:
Multifunkcionala ambulatora centra, autostavvietas ar atkritumu novietnes vietu
jaunbiive Tvaika iela 2, Riga (ZALAIS KORIDORS), BIS-BL-597397-81286;

= ¢gkas Nr.3 un Nr.4 parbiive Tvaika iela 2, Riga, biivprojekta autors — NAMS, Sabiedriba
ar ierobezotu atbildibu (40103036167) -, buvuznéméjs — TORENSBERG, Sabiedriba ar
ierobezotu atbildibu (40003831936) -, Biivniecibas lieta: VSIA "Rigas psihiatrijas un
narkologijas centrs" korpusu Nr. 1, 3, 4, 56 rekonstrukcija (RBV), BIS-BL-384232-
31805;

= teritorijas labiekartojuma izbiive (Ziemassveétku darzs) Tvaika iela 2, Riga, biivprojekta
autors - BC Projects, SIA (40103771224) -, biivuznémejs - Baltic Construction
Company (BCC), SIA (40103164763) -, Buivniecibas lieta: Labiekartojums Tvaika iela
2, Riga, BIS-BL-440077-40314,

(turpmak kopa — Projekti).

Ka jau iepriek$ noradits, tad Projektu 1stenoSanai ir piesaistitas investicijas no ERAF - darbibas
programmas "lzaugsme un nodarbinatiba" 4.2.1. specifiska atbalsta mérka "Veicinat
energoefektivitates paaugstinasanu valsts un dzivojamas €kas" ietvaros (turpmak — Investicijas),
sasniedzot NPVC izvirzitos meérkus, tai skaita — gatavibu sniegt arstniecibas pakalpojumus
pacientiem, uzlabojot un atjaunojot iedzivotaju psihisko veselibu, nodrosinot kvalitativu, efektivu,
uz pacientiem vérstu neatlickamas un planveida psihiatrijas un narkologijas pakalpojumu

sniegSanu.

2 Gada-parskats_2024 _auditets.pdf

23

Citi
pamatdarbib
as procesu
rezultati


https://npvc.lv/wp-content/uploads/2025/05/Gada-parskats_2024_auditets.pdf

Efektivitate Atbalsta
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snieg§ana sasniegSanai

Pieejami un

valitativi Finanses

3. Darbinieki un darba vide

Nodarbinatiba, darbinieku raksturojums

Darbinieku motivacijas un iesaistes veicinasanas nolika 2024. gada pabeigta jauna Darba
kopliguma izstrade, kas apstiprinata darbinieku 2024. gada 11. novembra kopsapulcg.

Viens no svarigakajiem NPVC resursiem ir kvalificéti un motiveti darbinieki. 2024. gada
turpinajam attistit darbinieku kompetences un vadibas prasmes un veidot motivéjosu atalgojuma
un motivacijas sist€tmu personala noturéSanai un piesaistei. Kopgjais NPVC darbinieku skaits
2024. gada 31. decembr1 ir 1059 darbinieki. NPVC pamatfunkciju — pacientu arstniecisko un
apriipes procesu — nodrosina 852 darbinieki.

Attels Nr.3.1.
NPVC darbinieku izglitibas [imenis

40%

Otra limena augstaka izglitiba

0
Pirma limena augstaka vai vidéja profesionala izglitiba 43%
0
Vidaj3 vispareja vai pamata izglitiba - 17%
21% = Arsti un funkcionalie specialisti
(180 darbinieki)
47% — = Arstnieciska darba un apriipes atbalsta
personals

(273 darbinieki)

32% Arstniecibas un pacientu apriipes
atbaalsta personals
(399 darbinieki)

Attels Nr.3.2.
NPVC pamatfunkciju nodrosinoSo
darbinieku skaits pa jomam

2024.gada darbu NPVC uzsakusi 185 (17%) darbinieki, bet darba tiesiskas attiecibas izbeigusi 135
(13%) darbinieki. Personala mainiba 2024. gada ir 13%.

Darbinieku apmaciba

Biitisks NPVC cilvekresursu stiprinaSanas uzdevums ir nodroSinat arstu, apriipes un pargja
personala pastavigu talakizglitibu un kvalifikacijas paaugstinasanu. Arstniecibas un atbalsta

24

Citi
pamatdarbib
as procesu
rezultati



Efektivitate Atbalsta Citi
pakalpojumu Ripes par NPVC Metodiska Izglitiba un Finanses nodro$inajums pamatdarbib
planosana un pacientu personals vadiba pétnieciba “ biznesa mérku as procesu

snieg§ana sasniegSanai rezultati

Misija, Pieejami un

vizija, kvalitativi
merki VAP

personals 2024. gada paaugstinaja kvalifikaciju gan NPV C organiz€tajos kursos un seminaros, gan
guva zinaSanas vietgjos un starptautiskajos seminaros un apmacibas.

Lai risinatu cilvékresursu problému un veicinatu atbilstoSu darbinieku piesaisti un noturésanu,
NPVC 1isteno pasakumus atalgojuma palielinasana un infrastrukttiras attistiba, darba apstaklu
uzlabosana un procesu parvaldibas uzlabosana. NPVC tika izmantota VM organizéta Eiropas
Sociala fonda projekta “Arstniecibas personu piesaiste darbam Riga” programma, kas nodro$ina
So darbinieku piesaisti darbam iestadé vismaz nakamos 5 gadus. 2024. gada $aja projekta dalibu
turpinaja 6 masas, 1 virsmasa un 64 masu paligi. 2024.gada tika 1stenots ar1 Eiropas Sociala fonda
projekts “Arstniecibas personu piesaistes un noturésanas pasakumi”, kas nodrosina arstniecibas
personu piesaisti valsts sektora nakamos 3 gadus. 2024. gada dalibu projekta uzsaka 2 arsti-
psihiatri, 1 masa (vispargjas apriipes masa), 4 masas paligi.

2024. gada NPVC 5 darbinieki pabeidza macibas Latvijas Universitates Rigas 1.medicinas koledza
un ieguva masas paliga kvalifikaciju. Savukart 2024. gada septembr1 macibas uzsakusi veél 11
NPVC darbinieki masas paliga kvalifikacijas iegtiSanai.

Ar1 Administrativa un saimnieciska nodroS§inajuma personala darbinieki pilnveidojas savas
zinasanas un prasmes, apmekl&jot seminarus un vebinarus par aktualiem uznémuma vadibas,
parmainu vadibas, ES fondu finans€jumu iesp&jam un izaicinajumiem, par procesu pilnveidosanu
un efektivizéSanu, juridiskajiem, gramatvedibas, datu aizsardzibas, personala vadibas, darba
tiesibas, datu droSibas, iepirkumu, dokumentu vadibas un citiem jautajumiem.

NPVC riipgjas par darbinieku labbiitibu darba - tiek organizétas darbinieku kopsapulces, rikotas
kopigas tematiskas tikSanas, diskusijas un informacijas apmaina par NPVC aktualitateém, ka art tiek
organiz&ti kopigi neformali pasakumi, godinati darbinieki par dazadiem sasniegumiem. Katru gadu
NPVC darbinieki tiek izvirziti VM vai citiem valsts apbalvojumiem par ieguldijumu veselibas
nozares attistiba psihiatrijas, narkologijas un tiesu psihiatrijas ekspertizu joma, ka ari profesionalu,
godpratigu un radoSu darbu. 2024. gada VM atzinibas rakstu sanema 6 darbinieki, pateicibas rakstu
2 darbinieki.

Cilvektiesibu ievéroSana

NPVC Ilgtspgjas politikas (turpmak — Politika) mérkis ir noteikt NPVC vienotu ilgtsp&jas
parvaldibas pieeju, tai skaita ilgtsp&jas parvaldibas principus un attistibas virzienus, lai nodroSinatu
NPVC vidgja termina strat€gijas istenoSanu ilgtsp&jas joma, integréjot ilgtsp&jas aspektus NPVC
funkcijas un procesos, ka art nodroSinatu ilgtsp€jas informacijas atklaSanas prasibu izpildi un
atklatibas veicinaSanu un ieinteres€to personu uzticésanos.

Politika izstradata, nemot véra NPVC misiju, viziju, vertibas un attistibas mérkus, ka art Eiropas
Ilgtsp&jas zinoSanas standartus un Korporativas ilgtsp&jas zinu sniegsanas direktivu, kas Latvijas
tiesibu aktos parnemta, pienemot Ilgtsp&jas informacijas atklasanas likumu un izmainas citos
saistitajos likumos, ka arT nemot véra Apvienoto Naciju Organizacijas 1999. gada izveidota
Globala liguma kustibas principus®, kas paredz cilvéktiesibu un darba tiesibu ievérosanu darba
vieta, apkartgjas vides saudzesanu un korupcijas noverSanu.

Ilgtspgjiga attistiba ir viens no NPVC darbibas pamatnosacijumiem, kur§ veicina NPVC sniegto
veselibas apriipes pakalpojumu pieejamibu, pétniecisko darbibu un metodisko vadibu, pacientu un
vinu tuvinieku lidzestigu un pozitivu attieksmi, ka ar1 organizatorisko attistibu un sadarbibu ar
partneriem.

3 United Nations Global Compact: https://www.unglobalcompact.org
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NPVC ilgtspgjiga attistiba nozimé atbildiba par vidi un cilvékiem, brivpratiga, sociala,
ekonomiska, vides un cilvektiesibu vertibu ieklausana sava ikdienas darbiba un attiecibas ar
iesaistitajam pusém — darbiniekiem, praktikantiem, rezidentiem, pacientiem, klientiem, pacientu
tuviniekiem, sadarbibas partneriem, tai skaita Dalibnieku, citam publiska un privata sektora
organizacijam un sabiedribu.

NPVC nepartraukti tiek nodrosinata datu analize, kvalitates un risku vadiba, auditu veiksana,
pacientu droSibas sist€émas funkcion€Sana, arkartas situaciju un katastrofu vadiba, arstniecibas
procesu parvaldiba u.c. citi procesi, kas lauj nodrosinat cilvéktiesibu ievéroSanu un savlaicigi
identificét cilvektiesibu parkapsanas, neieveérosanas riskus.

Papildus, tiek nodroSinata regulara pacientu un darbinieku apmierinatibas aptauju veikSana, kura
ir ietverti jautajumi par dazadiem cilvéktiesibu ievéroSanas aspektiem.

NPVC infrastrukttira, kuros tiek nodrosinata arstniecibas un apripes pakalpojumu sniegSana, t.sk.
izblivgjot jaunu slimnicas infrastruktiiru, tiek nodroSinata infrastruktiiras €rta pieejamiba personam
ar funkcionaliem traucgjumiem. Infrastruktiras pieejamiba nozZime to, ka cilveki ar redzes, dzirdes
un kustibu traucgjumiem, ka ar1 vecaka gadagajuma cilveki, vecaki ar bérnu ratiniem un ikviens
sabiedribas loceklis varétu nokltit NPVC telpas, lai sanpemtu NPVC nodrosinatos veselibas apriipes
pakalpojumus.

Planojot jaunus infrastruktiiras projektus, tiek nemtas vera personu ar invaliditati atSkirigas
vajadzibas, lai patstavigi parvietotos, veiktu ikdieniSkas aktivitates un piedalitos sabiedriskajas
noris€s. Piem&ram, personam ar kustibu traucgjumiem, lai parvietotos telpas, tiek izbuvéetas
uzbrauktuves, 1€zenas limenu mainas, pac€laji, lifti, noteikts durvju ailu platums, pielagotas
tualetes telpas u.c. Lai nodrosinatu vides pieejamibu, tiek veikta ari attieciga €ku un biivju
labiekartosana, piebraucamajiem celiem, ietvém, gajeju celiniem un gaj&ju parejam, 1pasi attieciba
uz iesp&ju parvietoties no viena augstuma Itmena uz citu un iesp&ju orienteties apbiivetaja vide.

Arodbiedriba

NPVC atbalsta un nodrosina iesp&u darbiniekiem piedalities arodbiedriba un iesaistities
nodarbinatibas jautajumu apsprieSana. Arodbiedribas darbiba 2024. gada ir iesaistijusies 122
darbinieki.

Tiek nodroSinatas telpas arodbiedribas sapul¢u norisei. 2024. gada 11. novembri darbinieku
kopsapulce apstiprinats jaunais Darba kopligums, kas ir saistoss visiem NPVC darbiniekiem,
neatkarigi no ta, vai darbinieks ir arodbiedribas biedrs.

Darbinieku ieklausana un vienlidzigas iesp&éjas — NPVC nodro$ina, ka darbinieku atlases,
karjeras virzibas un atlidzibas noteikSanas procesi ir caurskatami, skaidri, un pamatoti, nemot véra
darbinieku pieredzes, prasmju un kompetencu novert§jumu, tadejadi veicinot NPVC vajadzibam
atbilstosu kompetencu dazadibu un vienlidzigu, taisnigu, nediskrimingjosu attieksmi. NPVC
rup€jas par darbinieku psihoemocionalo labsajitu darba vieta, pieméro vienlidzigus
nodarbinatibas noteikumus un attieksmi visiem darbiniekiem neatkarigi no dzimuma, izcelsmes,
vecuma, religiskas, politiskas vai citas parliecibas, mantiska vai gimenes stavokla, seksualas
orientacijas vai citiem apstakliem un veic pasakumus iesp&amas diskriminacijas noveérsanai.

1. Caurspidigas atlases procediiras

o NPVC ir izveidota skaidri definétas atlases krit€riju un interviju organizéSanas
vadlinijas, kas balstitas uz objektiviem raditajiem, pieméram, kvalifikaciju un
pieredzi. Procesi regulari tiek parskatiti un pilnveidoti péc nepiecieSamibas.
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o Darba sludinajumus NPVC Personala vadibas dala veido tadus, lai aicinatu
pieteikties dazadus kandidatus no dazadam sabiedribas grupam. NPVC jau ilgstosi
nodarbina cilvékus ar 1pasam vajadzibam, kuri veiksmigi ir ieklauti NPVC
kolekttva un veic nozimigu darbu gan NPVC vajadzibam, gan sevis pilnveidoSanai.

2. Karjeras virzibas iespéjas

o NPVC ir parskatijusi darbinieku snieguma novértéSanas un attistibas procesu. Ir
paredzeta regulara parrunu organizéSana tieSajiem vaditdjiem un darbiniekiem ar
mérki noveértét darbinieku profesionalo sniegumu, pieredzgjusako kolégu atbalstu
organizacija. Ir izstradati papildindgjumi jauno darbinieku ievadiSana darba.
Ikvienam NPVC darbiniekam ir iesp&ja iepazities ar NPVC Darba kartibas
noteikumiem, darbu uzsakot, visi NPVC bitiskakie iek$€jie normativie akti ir
pieejami NPVC iekstikla.

o Darbiniekiem ir iesp&jas regulari sekot Iidzi jaunumiem profesionalaja joma,
piedaloties Izglitibas centra organiz&tajos pasakumos — konferencgs, seminaros par
dazadam témam. Macibas notiek gan klatieng, gan hibrida rezima, lai sniegtu
iesp&ju darbiniekiem arT citas struktiirvienibas pievienoties un noklausities sev
interes€josas teémas. Patreiz Izglitibas dala strada pie online Tsu lekciju veidoSanas,
kuras biis pieejami padomi un instrukcijas, ka stradat ar psihiatrijas un narkologijas
pacientiem.

3. Atlidzibas parskatamiba un taisnigums

o 2024.gada tika veikts Atlidzibas sisteémas audits par NPVC darba samaksas sistemu
un ir sagatavots nepiecieSams , lai noveérstu iesp&jamas nevienlidzibas pazimes;

o 2024.gada papildinati darbiniekiem pieejamie labumi par kvalitativu darba
sniegumu;

o Darba samaksas nolikums ir publicéts NPVC iekSlapa un ir pieejams visiem
darbiniekiem.

Darbinieku psihoemocionala labsajuta - NPVC riipgas par darbinieku psihoemocionalo
labsajutu darba vieta, piemérojot vienlidzigus nodarbinatibas noteikumus un attiecksmi visiem
darbiniekiem neatkarigi no dzimuma, izcelsmes, vecuma, religiskas, politiskas vai citas parliecibas,
mantiska vai gimenes stavokla, seksualas orientacijas vai citiem apstakliem.

Lai noverteétu darbinieku vispar€jo labbiitibu un apmierinatibu ar darba vietu, tiek organizétas
anonimas darbinieku aptaujas,. Aptauju mérkis ir noteikt darbinieku visparg€jo apmierinatibu
(izm&rot NPS) un identific€t iesp&jamas problémas un NPVC procesu pilnveides iespgjas.

Darbinieki var stradat elastigi, t.i. darba dev€js nodrosina tadus darba apstaklus, kur darbiniekiem
ir iesp€ja stradat attalinati un uzsakt darba dienu cita laika, piemeram plkst. 11, ja ir nepiecieSamiba
nokarot personigas dabas jautajumus.

Darba vietas ir aprikotas ar nepiecieSamo darbam un atkariba no budzeta iesp&jam, tiek aprikotas
ar ergonomiskiem darba galdiem un krésliem. NPVC teritorija ir izveidota ka parks, kur atpiisties
var gan darbinieki, gan pacienti. Telpas ir daudz telpaugu, kas veicina komfortu un labsajttu.

Krizu vadiba, drosiba un darba aizsardziba

Latvijas darba aizsardzibas, ugunsdrosibas un civilas aizsardzibu prasibu normativais regul&jums,
t.sk. Darba aizsardzibas likums, Ugunsdro$ibas un ugunsdzesibas likums, Civilas aizsardzibas un
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katastrofu parvaldiSanas likums un S§iem normativajiem aktiem pakartotie MK noteikumi, ir tiesi
piemérojami NPVC darbibai un tiek ievéroti NPVC darbibas nepartrauktibas un ilgtsp&jas
nodro$inasanai.

2024. gada NPVC ir pieskirts D kategorijas kritiskas infrastruktiiras statuss, tadéjadi, NPVC ir
saistoSas Nacionala drosibas likuma normas, kas paredz, ka NPVC janodroSina drosibas pasakumu
un darbibas nepartrauktibas planoSana un istenoSana pamatojoties uz MK noteikumiem Nr.
2021. gada 6. jilija noteikumiem Nr. 508 “Kritiskas infrastruktiiras, taja skaita Eiropas kritiskas
infrastrukttiras, apzinasanas, droSibas pasakumu un darbibas nepartrauktibas planosanas un
istenoSanas kartiba”, kas nosaka kritiskas infrastruktiiras apzinasanas, droSibas pasakumu un
darbibas nepartrauktibas planosanas un stenosanas kartibu arkartas situacijas.

2024. gada NPVC darbiniekiem ir organiz€tas apmacibas par ugunsdrosibu, ergonomiku, darba
aizsardzibu.

Lai nodrosinatu NPVC darbibas nepartrauktibu, ar NPVC rikojumu noteikti un apstiprinati amati
un personals kritisko funkciju veikSanai, pamatojoties uz MK 2024. gada 22. oktobra noteikumiem
Nr.651 “Izn@mumu piem@rosanas kartiba pilsonu iesaukSanai aktivaja dienesta, iedzivotajam
mobilizacijai, zemessargu mobilizacijai un paklausanai paaugstinatas gatavibas reZimam” un MK
2021. gada 6. julija noteikumiem Nr.508 “Kritiskas infrastruktiiras, taja skaita Eiropas kritiskas
infrastrukttiras, apzinasanas, droS§ibas pasakumu un darbibas nepartrauktibas planosanas un
IstenoSanas kartiba”.

NPVC nepartraukti veic dazadus pasakumus, lai darbiniekiem nodroSinatu drosu vidi. Papildus tiek
veikti dazadi pasakumi vispargja drosibas joma:
- NPVC &ku un struktiirvienibu telpu ieejas durvis ir aprikotas ar elektroniskas piekluves
sistému;

- tiek veikti videonovérosanas un piekluves kontroles sisteémas papildinasanas un uzlaboSanas
pasakumi visas NPVC telpas;

- ar mérki nodro§inat personalam papildus droSibas pasakumus saskarsmé ar agresiviem
pacientiem, NPVC stacionara nodalas, ambulatora centra telpas aprikotas ar trauksmes
pogam, kas apdraudéjuma gadijuma dod iesp&ju izsaukt apsardzes darbiniekus;

- lai nodro$inatu NPVC personala un pacientu evakuaciju arkartas situacijas NPVC nodalas
tiek ieviesti pacientu un personala evakuacijas risinajumi, proti, evakuacijas palagi pacientu
drosai un operativai evakuacijai;

- 2024. gada darbiniekiem organizeta kliniska konference “Drosibas kulttiras ievieSana”;

- Obligatas veselibas parbaudes NPVC darbiniekiem tiek organiz&tas atbilstosi 2009. gada
10. marta MK noteikumiem Nr. 219 “Obligato veselibas parbauzu veikSanas kartiba”.
Kontrole par darbinieku obligato veselibas parbauzu derigumu notiek Horizon sist€ma.
NPVC ir izdots rikojums “Obligato veselibas parbauzu veikSanas kartiba”, kas nosaka
kartibu kada tiek organizéta darbinieki obligatas veselibas parbaudes.

- katru gadu NPVC tiek nodrosinata ugunsdzesibas aparatu tehniska parbaude, apkope un
uzpildiSana, iek$€jo ugunsdzeésibas tidensvadu kranu parbaude un tehniska apkope, €ku
béninu koka konstrukciju pretuguns apstrade, elektroinstalacijas izolacijas pretestibas
mérfjumi, zem&uma un zibensaizsardzibas sisttmu parbaudes atbilstosi ugunsdrosibas
normativo aktu prasibam;
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- 2024. gada ir veikti gaisa pliismas, gaisa temperatiras un gaisa relativa mitruma mérijumi
R eka, gaisa temperatiiras, gaisa relativa mitruma un CO2 merijjumi Multifunkcionala
ambulatora centra €ka, ka ar apgaismojuma mérfjumi arhiva. Pamatojoties uz minéto
mérfjumu rezultatiem, noltika nodrosinat darbiniekiem atbilstoSu darba vidi, ir veikti
nepiecieSamie uzlabojumi, proti, uzstadits papildus apgaismojums, ka ari papildus gaisa
kondicionieri.

NPVC merkis ir sava darbiba nepielaut darbinieku droSibas parkapumus un veselibas

apdraud&jumu. NPVC sava darbiba ievéro gan argjos, gan iek$€jos normativajos aktos noteiktas

prasibas, kas nosaka darba aizsardzibas, obligato veselibas parbauzu veikSanas, ricibas péc

nelaimes gadijuma darba vieta, darba vides faktoru izvertgjumu prasibas, ka ar1 Katastrofu
medicinas planu, kas nosaka NPVC ricibu arkartas situacijas.

NPVC irizdots rikojums “Obligato veselibas parbauzu veikSanas kartiba”, kas nosaka kartibu kada
tiek organizeta darbinieki obligatas veselibas parbaudes. Pamatojoties uz darba vides riska faktoru
noveért§juma rezultatiem tiek izstradats Darba aizsardzibas pasakumu plans. Ir izstradatas un
regulari tiek aktualiz€tas Darba droSibas instruktaZas atbilstoSi amatiem un veicamajiem darba
pienakumiem.

NPVC nodrosina darbiniekiem un darbuznémgjiem droSu, veselibai nekaitigu darba vidi. NPVC
nodros$ina, ka darbiniekiem ir piem&rotas darba vietas, atbilsto$i tehniskie resursi, individualie
aizsardzibas Iidzekli. NPVC ir sociali atbildigs darba devgjs, kas atbalsta un veido droSu darba vidi
un iesaista darbiniekus drosas darba vides veidoSana un pilnveidoSana. Tiek veikta nepartraukta
darba vides iek$gja uzraudziba un kontrole. NPVC organize regularas darbinieku apmacibas.

Lai samazinatu riskus, kas saistiti ar darbinieku droSibu un veselibu, regulari tiek aktualiz&ti
ieks$gjie normativie akti, tiek veikta negadijumu izmekl&Sana, analiz€jot to c€lonus un izstradajot
ieteikumus to nove€rSanai vai mazinasanai, ka arT nodro§inata to uzskaite, tick organizetas
darbinieku apmacibas ugunsdro$ibas, darba aizsardzibas un ergonomikas jautajumos.

4. Ietekme uz vidi

Racionala dabas resursu izmantoSana

ST meérka sasniegianai, NPVC aicina savus darbiniekus, klientus, pacientus un pastavigos
sadarbibas partnerus stradajot riipéties par energoefektivitati:

- Pardomati izmantot materialus;
- Izveleties un lietot iesp&jami energoefektivakus darbarikus un aprikojumu;
- Izslégt aprikojumu péc ta lietoSanas;
- P&c iespgjas stradat dabiska apgaismojuma,;
- [zslégt apgaismojumu, ja tas nav nepiecieSams;
- Aizvert durvis un logus (apkures sezona/ pie ieslégtiem kondicionieriem);
- Nelaut automasinam nevajadzigi darboties tukSgaita;
- Taupit ideni;
- P&c iespgjas taupit visus energijas veidus.
Saskana ar Energoparvaldibas likuma (turpmak - Likums) prasibam, NPVC atbilst gan liela

uznémuma, gan liela elektroenergijas patérétaja statusam. NPVC vairak par 90% no kopgja
energijas patérina veido energijas patérins €kas. Likuma prasibas var izpildit divejadi - reizi ¢etros
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gados veicot uznémuma energoauditu vai ievieSot energoparvaldibas sist€ému. Lai nodroSinatu
likuma izpildi NPVC ir veikts energoaudits, kas ir speka lidz 28.02.2029.

NPVC veicina energoefektivu risinajumu 1stenosanu slimnicas infrastruktiiras attistibas projektos,
lai var€tu samazinat energoresursu patérinu &kas.

Lai nodro$inatu negativas ietekmes uz vidi mazinaSanu, NPVC publiskajos iepirkumos ievéro zala
iepirkuma principus, ieklaujot zala iepirkuma prasibas piedavajuma izvertéSanas krit€rijos un
iepirkuma liguma izpildes noteikumos dazadiem precu, pakalpojumu un buivdarbu iepirkumiem
(piem&ram, biroja papira, drukas iekartas, datortehnikas tiriSanas lidzeklu, iekstelpu apgaismojuma
materialu piegazu iepirkumiem, ka ar1 €dinasanas pakalpojuma un biivdarbu iepirkumiem).
2024. gada ne ar vienu no piegadatajiem ligums nav lauzts piegadataja negativas ietekmes uz vidi
vai sabiedribas del.

Tapat NPVC izmanto videi draudzigu transportlidzeklus (elektroauto) NPVC saimniecisko procesu
nodro$inasanai, ikdienas darba aizstajot fosilo degvielas patérinu ar elektroenergiju.

NPVC tiek nodroSinata sadzives atkritumu un medicinisko atkritumu SkiroSana.

5. Socialie aspekti

Atbildiba pret pacientiem un vinu tuviniekiem

NPVC meérkis ir nodroSinat pacientiem un vinu tuviniekiem:
- Etisku, cienpilnu un atbildigu attieksmi pret pacientiem, to vajadzibam, tuviniekiem;
- Fiziski un emocionali drosu vidi, sanemot veselibas apriipes pakalpojumus;
- Pacienta un ta datu privatumu;

- Pacientu un to tuvinieku viedokla izzinasanu par sniegtajiem veselibas apripes
pakalpojumiem;

- Atveértibu jauninajumiem un misdienu tehnologijam, kas uzlabo arstéSanas kvalitati un
pacientu pieredzi.

S1 mérka sasniegSanai, NPVC tiek istenota virkne arstniecibas un apriipes procesu, kas nodroSina
arstniecibas un apriipes veikSanu saskana ar ar€jiem, iek$€jiem normativajiem aktiem, NPVC
Etikas kodeksu u.c. saisto§iem normativajiem aktiem.

NPVC ir apnémies nodroSinat kvalitativu apriipi, un pacientu pieredzes mérijjumi ir neatnemama
Sis apnemSanas sastavdala. 2019. gada uzsakta sistematiska pacientu viedoklu apkopoSana,
izmantojot Norvégijas pétnieku izstradatu anketu “The Psychiatric Inpatient Patient Experience
Questionnaire (PIPEQ-OS)”, kas pielagota Latvijas apstakliem. Lai veicinatu salidzinamibu un
kopigu izpratni par pacientu pieredzi valsts Iiment, 2023. gada otraja pusé, sadarbojoties ar SPKC,
NPVC ieviesto pacientu aptaujas riku parnéma arf citas psihiskas veselibas apriipes iestades. Tas
lauj izveidot vienotu pacientu novertéSanas sistému, efektivak salidzinat un novertet datus.

Pacientu aptaujas mérkis ir giit ieskatu pacientu apmierinatiba par sniegtajiem veselibas apripes
pakalpojumiem, sniedzot NPVC vadibai vértigu informaciju pakalpojumu kvalitates noveértésanai
atbilsto$i pacienta subjektivajam prasibam. Anketa, kas pielagota arstniecibas vides specifikai un
pacientu profilam, ietver 21 jautajumu, kas sagrupéti tris galvenajas kategorijas: iestade un
struktiira, pacienta iesaiste un iznakumi/vertiba pacientam, ka ar1 dota iesp&ja pacientiem sniegt
atsauksmes un ierosinajumus pakalpojumu pilnveidei briva forma.
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Finanses pamatdarbib

planosana un pacientu personals vadiba pétnieciba biznesa meérku as procesu
sniegSana sasniegSanai rezultati

Aptaujas dati tiek regulari apkopoti un analiz€ti kopa ar stidzibu vadibas sistemas rezultatiem.
Balstoties uz iegiito informaciju, tiek izvirziti priekslikumi uzlabojumiem un prezentéti NPVC
valdei, kas pienem 1€mumus par resursu pieskirSanu konkr&tu uzlabojumu ievieSanai. Pacientu
vertejumi un komentari ir pieejami art struktiirvienibam atgriezeniskas saites nodroSinasanai.

Pamatojoties uz aptaujas rezultatiem veikti vairaki uzlabojumi — renovéti sanitarie mezgli nodalas
un atpiitas zonas arpus telpam, rasti risinajumi privatuma aspektu uzlabosanai (ltigSanu telpas
izveide), organizéti dazadi seminari personalam par komunikacijas prasmju pilnveidoSanu, lai
veicinatu pacietu iesaisti apriipes procesa u.c.

Attels Nr.4.1.
Vidgjai novert&jums jautajumu grupas
2023-2024

Vidéjais novertéjums jautajumu grupas,

2023-2024
4,19
4,14 417 4,18
B i I I
lestade un strukttra Pacienta iesaiste Iznakumi

m2023 w2024

2024. gada pacientu pieredzes mérijjumos piedalijas 13% (n=872) NPVC stacionara pacientuno 11
stacionara nodalam. Kopuma, salidzinajuma ar 2023. gadu, ir v€rojama pozitiva dinamika visas
jautajumu grupas.

2024. gada tika apstradati stacionaru pacientu 95 ierosindjumi veselibas apripes pakalpojumu
pilnveidei, tai skaita:

e 30% no visiem ierosinajumiem bija atsauksmes (pamata pozitivais novertgjums,
visvairak — par 20.nodalu) par sanemto pakalpojumu un palidzibu stacionara vai dienas
stacionara.

e 18% ierosinajumu sanemti Kkategorija “Vide” (uzlabojumi duSas telpas,
solini/galdi/nojumes arpusg, sporta zale, atpiitas telpas pieejamiba).

e 16% ierosinajumu sanemti kategorija “EdinaSana” (garSvielu trikums, vienveidigs
&diens, labaks vegetarais piedavajums, u.c.);

e 9% ierosinajumu sanemti kategorija “Organizacija” (trikst savlaicigas informacijas
par planotajam aktivitatém, procediiram un izmekl&jumiem, informacija par dienaskartibu,
kas sagaidams stacionara).

Nemot véra aptaujas sanemtos pacientu ierosinajumus, NPVC nepartraukti pilnveido un parskata
esoSos procesus t.sk. izstradajot, aktualiz§jot procediiras, metodikas, algoritmus, veidlapas,
uzlabojot s darba organizaciju, organiz&jot apmacibas darbiniekiem, ka arT pilnveidojot
infrastrukttiru atbilstosi pacientu vajadzibam.
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Par socialo ilgtsp€ju, t.sk. sabiedribas izglitoSanu

Kops 2024. gada 1. februara pieaugot sabiedribas interesei par psihisko veselibu, ieviests
psihiatriskas konsultacijas deztrtalrunis, kas paredzéts iedzivotajiem un ari valsts iestazu
darbiniekiem, tai skaita arstniecibas iestadém, kas ikdienas darba saskaras ar cilvékiem ar psihiskas
veselibas traucgjumiem, lai sanemtu profesionalu informaciju, kas palidzetu pienemt [émumu, ka
rikoties ar psihiskiem izaicinajumiem saistitas situacijas.

2024. gada 30. maija notika tikSanas ar ASV vestniecibu Latvija un ASV Narkotisko vielu
apkaroSanas administraciju. Tika noorganizéta ASV Narkotisko vielu apkaro$anas administracijas
lekcija profesionaliem saistiba ar pieaugoSo statistiku par jauno sint€tisko narkotisko vielu
izplatibu misu regiona.

Pacientu ertibam ir ieviests vienotais zvanu centra talruna numurs, uz kuru atbild vairaki klientu
apkalposanas specialisti, un tas nodrosSina pacientiem iesp&ju atrak sazvanit NPVC, lai pierakstitos
pie arsta vai specialista.

2024. gada 4. jilija notika NPVC renovéto vésturisko 3. un 4. korpusu Tvaika iela 2 atklasana.
Parbiivétaja 4. korpusa €ka realizéta atkaribas pacientu arstéSana, tai skaita ilgtermina
farmakoterapijas programma ar metadonu un Minesotas motivacijas programma. Tapat izveidots
pacietu informacijas centrs — tas ir atbalsta, sazinas un apmacibu centrs pacientiem un vinu
tuviniekiem resocializacijas vajadzibam, kas ietver socialas, psihologiskas, izglitibas,
komunikacijas un nodarbinatibas vajadzibas, ar iesp&jam veidot pacientu darbu izstades, planojot
nelielu biblioteku un lasitavu pacientiem.

2024. gada 20. augusta, lai efektivak uzraudzitu personas, kuram ar tiesas l@mumu piemérots
medictniska rakstura piespiedu Iidzeklis (MRPL), ka arT sniegtu Siem cilvékiem atbalstu socialu
problému risinasanai, NPVC ir parakstits sadarbibas ligums ar VM, lai Tstenotu starpinstitucionala
sadarbibas modela psihiskas veselibas apriipes joma aprob&Sanu projekta  Nr.
4.1.1.r.0/1/22//VM/00 “Ieteikumu izstrade integrétas veselibas apriipes attistibai”. Projekta mérkis
ir izveidot pilnveértigu programmu, lai cilveks, kuram piemeérota piespiedu arstéSanas, $ada situacija
vairs neatgrieztos. Pilotprojekta aprobacija tiks iesaistiti apméram 40 NPVC stacionarie pacienti
gada.

2024. gada 20. septembr1 Latvijas Nacionalaja teatr, iestades draugiem un darbiniekiem klatesot,
tika godinati un apbalvoti bijusie kolegi, kuri ir ieguldijusi savu miizu psihiatrijas un narkologijas
jomas attistiba un NPVC darba.

6. InteresSu konflikta un korupcijas novérsanas pasakumi

NPVC iestajas par godpratigu darbibas vidi un darbibu istenoSanu normativo aktu un labas prakses
ietvaros, €tikas principu ievéroSanu ikviena situacija.

Korupcijas un intereSu konflikta novérSanas galvenais mérkis ir nepielaut koruptivas darbibas un
intereSu konflikta situacijas, ka art nodro$inat korupcijas un intereSu konflikta noverSanu atbilstosi
argjos normativajos aktos, NPVC ieks€jos normativajos aktos un citos dokumentos paredzetajam
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prasibam, tadgjadi aizsargajot NPVC reputaciju un resursus, ka ari, veicinot sabiedribas uzticibu
NPVC sniegtajiem pakalpojumiem

NPVC 24.10.2024. pievienojas biedribas “Sabiedriba par atklattbu — Delna” un Latvijas
Korporativas socialas atbildibas platformas (CSR Latvia) iniciativai “Nulles tolerance pret
korupciju”, tadgjadi publiski apnemoties turpinat ieviest un veicinat atklatibas principus, ka ar1
istenot pretkorupcijas politikas un procediras, tai skaita nodro$inat nepiecieSamas informacijas
publiskoSanu NPVC iekstikla un visa uzpeémeéjdarbibas vidé kopuma. NPVC ir izmantojis
biedribas “Sabiedriba par atklatibu — Delna” publiskaja timeklvietné pieejamo Uznémuma
godpratibas novértéSanas riku, kas izstradats, lai apzinatu uznémuma stavokli attieciba uz
pretkorupcijas jautajumiem un lautu saprast, kas uzn€muma jau ir ieviests, ka art vél nepieciesamas
procediiras un dokumentus. NPVC istenoti Pretkorupcijas pasakumu plana 2023.-2026.gadam
paredzgetie pasakumi.

NPVC ieviesta un tiek nodrosinata Ieksgjas kontroles sist€éma korupcijas un intereSu konflikta riska
(turpmak - korupcijas riski) mazinasanai, tostarp ieveérojot Ministru kabineta 2017. gada 17.
oktobra noteikumus Nr. 630 “Noteikumi par iek$€jas kontroles sist€mas pamatprasibam korupcijas
un intereSu konflikta riska novérSanai publiskas personas institiicija”. Prasibas un pasakumi
intereSu konflikta un korupcijas novérSana noteiktas, pieméram, $ados NPVC ieks$gjos
normativajos aktos un dokumentos:

- Etikas kodeksa, kura mérkis ir noteikt NPVC nodarbinato &tikas pamatprincipus un uzvedibas
standartus, kuru ieveérosanai jasekmé NPVC darba kultiira un javairo sabiedribas uzticiba NPVC
un veselibas apriipes nozarei kopuma. Etikas kodeksa, kas ir pieejams NPVC darbiniekiem un
ieinteres€tajam pusém, noteiktas korupcijas, interesu konflikta, riska situacijas;

- Pretkorupcijas pasakumu plana 2023.-2026. gadam, kas paredz butiskakos korupcijas
riskus, to mazinoSos pasakumus, un to ievieSanas terminus, ka arT atbildigos;

- ZiedoSanas (davinasanas) pienemSanas un izlietoSanas kartiba, kas nosaka vienotas
vispargjas prasibas, kada NPVC pienem vai veic ziedojumu (davinajumu).

NPVC ieviesti dazadi iek$gjie zinoSanas par iesp&amajiem Etikas kodeksa un citu iek3gjo
normativo aktu parkapumiem mehanismi, ka arT ieviests mehanisms trauksmes c€l&ju zinojumu
iesniegSanai un izskatiSanai. Ja persona vé€las iesniegt trauksmes c€l&a zinojumu atbilstosi
Trauksmes celSanas likumam, persona aizpilda Valsts kancelejas izstradato veidlapu, kas pieejama
timeklvietné www.trauksmescelejs.lv.

NPVC 2024. gada nav konstatéti zinoSanas gadijumi par Trauksmes cel$anas procediira
noteiktajiem iesp&jamiem parkapumiem.

Parskata gada no datu subjektiem netika sanemti zinojumi par privatuma parkapumiem.

Darba aizsardzibas joma augstakajai vadibai arpus kartas un nekavéjoties tiek zinots, ja noticis
nelaimes gadijums darba ar smagam sekam. 2024. gada tika zinots par vienu $§adu gadijumu.

Datu droSiba un aizsardziba
NPVC apstiprinati $adi ieksgjie normativie akti datu droSibas un aizsardzibas joma:

e Personas datu aizsardzibas noteikumi, kas nosaka personas datu apstrades aizsardzibas
obligatas organizatoriskas un tehniskas prasibas, lai nodro§inatu droSu un normativajos
aktos noteiktajam prasibam atbilstoSu personas datu apstrades aizsardzibas sist€ému, ka arT,
lai nodroSinatu vienadu un sistematisku pieeju personas datu apstrades jautajumu
risinasanai;
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e Privatuma politika, kas paredz informacijas apjomu, kada sniedzama fiziskai personai —
datu subjektam informacija par personas datu apstrades noliiku, tiesisko pamatu, apstrades
apjomu, aizsardzibu un apstrades terminu datu iegiiSanas laika un apstradajot datu subjekta
personas datus;

e Kartiba, kada NPVC veic videonoverosanas un videonoveérosana iegiito datu apstradi, kas
nosaka kartibu, kada veicama NPVC parvalditas teritorijas, €ku un telpu, un taja esoso
personu videonovérosana, izmantojot tehniskos Iidzeklus, ka arT videonovéroSanas
rezultata iegiito datu apstrades kartibu;

e Pazinojums par fiziskas personas datu apstrade videonoveéroSana, kas informe personas,
kuras noliist videonov@rosanas zona par personas datu apstrades noliiku, tiesisko pamatu,
personas datu glabaSanas terminu.

NPVC nodroSina datu drosibas pasakumus atbilstoSi NPVC apstiprinatajiem iekS€jiem
normativajiem aktiem. Datu apstrades procesus NPVC uzrauga Datu aizsardzibas specialists un
Informacijas sisteémas drosibas parvaldnieks.

NPVC darbiniekiem 2024. gada ir organizetas macibas par pacientu datu droSibu:

e 2024.gada 17.aprili NPVC notika kliniska konference “Personu informeSana par pacienta
slimibas stavokli: kliniska un drosibas perspektiva”;

e 2024.gada 04. decembr1 notika Informacijas sisteémas drosibas parvaldnieka vadita kltniska
konference "Savu un pacientu personas datu aizsardziba elektroniskaja vidé un socialajos
tiklos".

IepriekSminétas konferences NPVC darbiniekiem bija iesp&ja apmeklet gan klatieng, gan attalinati
tiessaiste. NPVC iekslapa ir pieejams konferencu ieraksts, tad€jadi, nodroSinot iesp&ju tas
noklausities visiem darbiniekiem.

7. Risku parvaldiba

2024. gada NPVC Kyvalitates vadibas dala izveidots jauns amats - Kvalitates un riska vadibas
sistému vaditajs, kura amata meérkis - koordinét NPVC risku vadibas procesu, tai skaita risku
identific€Sanu, risku analizi un izveértéSanu, risku uzraudzibu, piedalities integrétas kvalitates
vadibas sist€mas, ievieSana, uzturéSana un pilnveidoSana. Parskata gada uzsakts parskatit un
aktualizét NPVC Risku parvaldibas politiku, kas nosaka NPVC risku parvaldibas meérkus,
principus, sisttmas komponentes, posmus, risku veidus, ka art NPVC risku parvaldibas procesa
iesaisttto daltbnieku pienakumus un atbildibu.

NPVC ieksgjas kontroles ir integrétas NPVC procesos un ikdienas darbibas. NPVC ieksgjas
kontroles sistéma ir dokumentéta NPVC ieks€jos normativajos dokumentos, kas paredz skaidru
pienakumu un atbildibas sadalfjumu, tadgjadi vienlaikus veicinot vienotu pieeju un metozu
izmantoSanu procesu istenoSana, ka art izpratnes un zinasanu p&ctecibas veidosanos.

Valdes priekssedetaja Sandra Piice
Valdes locekle Ligita Austrupe
Valdes locekle Anda Krauze
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