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IEKSEJAIS NORMATIVAIS AKTS

RIGA

Noteikumi par iekS$€jas trauksmes celSanas sistemu

Izdoti saskana ar

Trauksmes celsanas likuma 5. panta pirmo dalu;

Ministru kabineta 2017. gada 17. oktobra noteikumu Nr. 630

“Noteikumi par ieksejas kontroles sistemas pamatprasibam korupcijas un

interesu konflikta riska novérsanai publiskas personas institicija” 8.3.1. apakspunktu un
lesniegumu likuma 3. panta piekto dalu

L Visparejie jautajumi

1. Noteikumi nosaka Nacionala psihiskas veselibas centra, Valsts SIA ieks$gjas trauksmes celSanas
sistémas darbibas kartibu, tai skaita, kartibu, kada jarikojas, sanemot zinojumu par iespg&jamiem
parkapumiem, kas var kaitét sabiedribas interesém, un kada sanemto informaciju registré un apstrada,
nodro§inot personu anonimitati un aizsardzibu.

2. Noteikumos lietotie termini un saisinajumi (alfabg&tiska seciba):

2.1.

2.2.
2.3.

24.
2.5.

2.6.

Atbildiga persona — NPVC darbinieks, kur§ pienem un registré personas iesniegumu, izverté
ta pirmsskietamo atbilstibu Trauksmes c€l§ja zinojumam un pienem attiecigu lemumu,
pseidonimize trauksmes c€l€ja personas datus, izskata Trauksmes c€lgja zinojumu, nodrosina
sazinu ar Trauksmes c€l&ju un citam institiicijam.

ITC sistema — NPVC ieksgjas trauksmes cel$anas sisteéma.

Kompetenta institiicija — publiskas personas institiicija, kas atbilsto$§i normativajos aktos
noteiktajai kompetencei ir pilniba vai dalgji atbildiga par ta jautajuma risinasanu, par kuru zino
Trauksmes c€lgjs, tostarp hierarhiski augstaka iestade, amatpersona vai leémégjinstitiicija,
nozares vadosa iestade (institlicija) vai institlicija, kas Tsteno uzraudzibu vai kontroli jautajuma,
par kuru zino Trauksmes celgjs, izmekleSanas iestade vai prokuratira — atbilstosi to
kompetencei, ja iesp€jamais parkapums ir noziedzigs nodarijums vai likumparkapums.

NPVC — Nacionalais psihiskas veselibas centrs, Valsts SIA.

NPVC nodarbinata persona — jebkura persona, kura atrodas NPVC noteikta darba, tostarp
brivpratiga darba vai voluntéSanas, prakses, profesionalo vai amata (dienesta) pienakumu
veikSanai vai pakalpojumu sniegsanai.

parkapums — noziedzigs nodarjjums, administrativs parkapums vai cits tiesibu normu
parkapums (darbiba vai bezdarbiba), tostarp riciba, kas ir pretgja tiesibu akta mérkim, ka art
saistoSu &tikas vai profesionalo normu parkapums. Trauksmi var celt par jebkuru parkapumu,
kas kait€ sabiedribas interes€m, Ipasi par parkapumiem $adas jomas:

2.6.1. amatpersonu bezdarbiba, nolaidiba, dienesta stavokla launpratiga izmantoSana vai
cita prettiesiska darbiba;
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2.6.2.

2.6.3.
2.64.
2.6.5.
2.6.6.
2.6.7.
2.6.8.
2.6.9.
2.6.10.
2.6.11.
2.6.12.
2.6.13.
2.6.14.
2.6.15.

2.6.16.
2.6.17.

2.6.18.
2.6.19.

2.6.20.
2.6.21.
2.6.22.
2.6.23.

2.6.24.

korupcija, ka ar politisko organizaciju (partiju) un to apvienibu finanseSanas
noteikumu un priek§vélesanu agitacijas ierobezojumu parkapumi;

publiskas personas finansu lidzeklu vai mantas iz§k&rdéSana;

izvairisanas no nodoklu samaksas;

sabiedribas veselibas apdraud&jums;

partikas drosibas apdraud&jums;

buvniecibas drosibas apdraud&jums;

vides drosSibas apdraudg&jums, tostarp riciba, kas ietekme klimata parmainas;
pretradiacijas aizsardziba un kodoldrosiba;

darba drosibas apdraudgéjums;

sabiedriskas kartibas apdraud€jums;

cilvektiesibu parkapumi;

parkapumi publisko iepirkumu un publiskas un privatas partneribas joma;
parkapumi finan$u un kapitala tirgus sektora;

nelikumigi iegiitu [idzeklu legaliz€Sana un terorisma un proliferacijas finanséSanas
noversana;

konkurences tiestbu un komercdarbibas atbalsta noteikumu parkapumi;

parkapumi precu un pakalpojumu sniegSanas joma, tostarp saistiba ar drosibu un
atbilstibu;

parkapumi transporta drosiba;

parkapumi saistiba ar iek§€jo tirgu, ka minéts Liguma par Eiropas Savienibas darbibu
26. panta 2. punkta, tostarp Eiropas Savienibas konkurences un valsts atbalsta
noteikumu parkapumi, ka arm parkapumi saistiba ar ieksSgjo tirgu attieciba uz
darbibam, kas ir pretruna ar noteikumiem par uzp€mumu ienakuma nodokli, vai
mehanismiem, kuru noluks ir iegit nodok]u prieksrocibas, verSoties pret piemérojama
uznémumu ienakuma nodokla tiesibu akta merki;

parkapumi dzivnieku labturibas joma;
patérétaju tiesibu aizsardziba;
privatas dzives un personas datu aizsardziba un tikla un informacijas sistému drosiba;

krapsana, tostarp krapSana un cita nelikumiga riciba, kas apdraud Eiropas Savienibas
finansialas intereses, ka minéts Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 325. panta un
papildus precizéts Eiropas Savienibas attiecigajos pasakumos;

ka arT — Ministru kabineta noteikumos noraditie Eiropas Savienibas tiesibu akti, par
kuru parkapumiem celama trauksme.

2.7. Registrs — NPVC Trauksmes zinojumu registrs.

2.8. Saistita persona — fiziska vai juridiska persona, kura atbalsta Trauksmes c€lgju vai palidz
Trauksmes c€lgjam trauksmes cel§ana un kuras palidzibai vajadz&tu biit konfidencialai vai kura

ir saistita ar Trauksmes c€l&ju un var€tu ciest no nelabvéligam sekam. Saistita persona var biit

arT komersants vai privato tiesibu juridiska persona, kura pieder Trauksmes c€lgjam vai kura
tas ir nodarbinats, vai ar kuru tas citadi saistits, veicot darba pienakumus.

vt

Noteikumi par ieksgjas trauksmes cel$anas sistému redakcija (1)



2.9. Trauksmes céléjs — fiziska persona, kura sniedz informaciju par parkapumu, kas var kaitet
sabiedribas interes€m, ja persona So informaciju uzskata par patiesu un ta giita, veicot darba
pienakumus vai dibinot tiesiskas attiecibas, kas saistitas ar darba pienakumu veikSanu NPVC,
vai esot praksg, un kurai §1s informacijas sniegSanas d¢l varetu tikt raditas nelabveligas sekas.

2.10. Trauksmes celeju kontaktpunkts — Korupcijas noveérSanas un apkaros$anas birojs, kas
timek]vietne www.trauksmescelejs.lv nodroSina informaciju par trauksmes celSanas kartibu,
kompetentajam institlicijam un to kontaktpersonam trauksmes celSanas jautajumos, ka ari
Trauksmes c€l&ju aizsardzibas garantijam un tas personas tiesibam, par kuru zinojis Trauksmes
celgjs.

2.11. Trauksmes zinojums — NPVC nodarbinatas personas sniegta informacija par parkapumu, kas
ietver zinas, tostarp sapratigas aizdomas, par faktiskiem vai iesp&jamiem parkapumiem, kas
notikusi, notiek vai var notikt, un par méginajumiem slépt $adus parkapumus.

3. Noteikumi ir saistosi visam NPVC nodarbinatam personam un amatpersonam. Katras struktiirvienibas
vaditajs atbild par visu vinam padotaja struktiirvieniba nodarbinato un prakse vai voluntésana iesaistito
personu iepazistinasanu ar $o noteikumu aktualo redakciju.

4. Sledzot darba ligumu, uznémuma ligumu vai prakses ligumu pec Noteikumu stasanas speka, Personala
vadibas nodalas darbinieki nodrosina nodarbinata iepazistinaSanu ar Siem noteikumiem. Sleédzot
iepirkuma ligumu par darba izpildi/pakalpojuma sniegSanu, par liguma sagatavoSanu atbildigais
iepirkumu specialists ieklauj liguma informaciju par ITC sistemu.

5. Trauksmes c€lgjam atbildigi jaizverte informaciju, kuru tas ieklauj trauksmes zinojuma. Anonimu,
apzinati nepatiesu zinu sniegSana, valsts noslépumu saturosas informacijas izpausana, zinoSana par
situaciju, kas skar tikai personigu intereSu aizskarumu, zverinata advokata un klienta, arsta un pacienta
sazinas konfidencialitates parkapsana, tiesnesu apspriedes noslépuma un neizpauzamu, slégtajas tiesas
sédes iegltu zinu izpausana, informacijas izpausana par specialo izmeklg€Sanas darbibu veiksanu, ka
ar1 tas rezultatd iegltu zinu izpauSana un informacijas izpausana par konsult€Sanos ar darbinieku
parstavjiem vai arodbiedribam, ka arT darba kopliguma pusém, ciktal tiek skarta darba kopliguma
noslégsanai vai grozisanai nepiecieSama informacija, nav uzskatama par trauksmes celSanu.

6. Trauksmes cg€l€ja personas datiem, zinojumam un tam pievienotajiem rakstveida vai lietiskajiem
pieradijumiem, ka arm Trauksmes c€lgja zinojuma izskatiSanas materialiem, tostarp — fiziskas vai
juridiskas personas identitate, par kuru zinojis Trauksmes cg€lgjs, ir ierobezotas pieejamibas
informacijas statuss, to apstradi veic tikai ieveérojot personas datu aizsardzibas prasibas, bet izpausana
pielaujama tikai Trauksmes celSanas likuma noteiktaja kartiba.

7. Informacija par NPVC izveidoto ITC sistemu, Atbildigas personas kontaktinformacija, ka arl
Trauksmes cé€lgja zinojuma veidlapa (/. pielikums) un informacija par Trauksmes zinojuma
iesniegSanas kanaliem, tai skaita — pastkastes Trauksmes zinojumiem atraSanas vietu, ir visparpieejama
informacija, kuru pastavigi izvieto NPVC iekstikla un NPVC publiskaja timeklvietn€ (http:/npvc.lv).

8. Trauksmes zinojumu izskatiSsana NPVC vadas no Valsts kancelejas izstradatam Vadlinijam trauksmes
c€lgju zinojumu izskatiSanai valsts parvaldes institiicijas (pieejamas Trauksmes c€l&ju kontaktpunkta
timeklvietneé www.trauksmescelejs.lv'), ciktal tas atbilst Trauksmes celSanas likuma aktualajai

redakcijai.

! https://trauksmescelejs.lv/sites/default/files/buttons-card-
files/Vadl%C4%ABnijas%20trauksmes%20¢%C4%931%C4%931u%20z1%C5%860jumu%20izskat%C4%AB%C5
%A 1anai%202022apr%C4%ABlis.pdf.
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II. Trauksmes zinojuma iesnieg§ana un registracija

9. Trauksmes cglgjs patstavigi izverte iesp&ju versties NPVC vai Kompetentaja institicija. Par
parkapumiem NPVC, piem@ram, ricibu, kas ir pret§ja NPVC darbibas meérkiem, apdraud tas
parvaldibu, var nodarTt tai zaud€jumus un citos gadijumos Trauksmes c€l&js zino NPVC, izmantojot
ieks€jo trauksmes celSanas sist€ému, kas nodrosina NPVC nodarbinatajam personam iesp&ju drosi zinot
par sabiedribas intereSu parkapumiem NPVC darba vide. Tas izveides merkis ir sekmét sabiedribas
intereSu apdraudg&juma agrinu un efektivu novérsanu, garantgjot zinotaju aizsardzibu.

10. Par NPVC valdes, Atbildigas personas un citu amatpersonu parkapumiem Trauksmes cg€lgjs var
versties tieSi Kompetentaja institiicija vai Trauksmes cglgju kontaktpunkta, vai izmantojot biedribas,
vai nodibinajuma, tostarp arodbiedribas vai arodbiedribu apvienibas, starpniecibu.

11. Ja Trauksmes c€l&jam ir pamats uzskatit, ka NPVC ITC sist€ma nav pietickami piemerota, attieciga
persona var vérsties Trauksmes c€l&ju kontaktpunkta vai Kompetentaja institlicija, izvéloties
atbilstosako no timek]vietné www.trauksmescelejs.lv public€to institliciju saraksta. Trauksmes celgja

zinojumu var iesniegt elektroniski bez drosa elektroniska paraksta valsts parvaldes pakalpojumu
portala wwwe.latvija.lv vai timeklvietne www.trauksmescelejs.lv, ja zinojumu iesniedz un personas

identitati parbauda, izmantojot tieSsaistes formas kuras pieejamas portala un timeklvietng.

12. Trauksmi var celt, arT sniedzot informaciju publiski, ja ir speka kads no Trauksmes celSanas likuma
noraditiem apstakliem trauksmes publiskai cel$anai.

13. Iesniedzot Trauksmes zinojumu NPVC, Trauksmes zinotajs aizpilda vienoto zinojuma veidlapu
“Trauksmes c€l&ja zinojuma veidlapa” (pieejama NPVC iekstikla, publiskaja timeklvietn€ un ari
publiska timeklvietné www.trauksmescelejs.lv?), vai ka brivas formas iesniegumu, kam pievieno

atzimi, ka tas ir Trauksmes c€l&ja zinojums, un kuru sagatavo, ievérojot $adas prasibas:
13.1. iesnieguma ir noraditas zinas par ta iesniedz&ju (vards un uzvards, ka ari adrese un, ja
nepiecieSams, citas zinas, kas palidz sazinaties ar iesniedzgju);

13.2. iesnieguma ir ieklauts parkapuma apraksts, minot konkrétus faktus, un sniegta informacija par
fiziskajam vai juridiskajam personam, par kuram ir pamats uzskatit, ka tas iesaistitas parkapuma
izdariSana;

13.3. iesniegumam ir pievienotas dokumentu kopijas, kas apstiprina iesnieguma mingtos apstaklus (ja
tadi ir zinotaja riciba).

14. Iesnieguma papildus ieteicams noradit:

14.1. vai par zinoto parkapumu jau ir zinots ieprieks, pievienojot atbildi, ja tada ir sanemta;

14.2. ja iesniedzgjs nevélas sanemt zinojuma sanemsanas apstiprinajumu un lémumu par iesnieguma
atziSanu par Trauksmes c€lgja zinojumu;

14.3. vai parkapuma apstiprinasanas gadijuma iesniedzgjs atlauj/iebilst publicet informaciju par
parkapumu, neatklajot un neapdraudot Trauksmes c€l&ja identitati un ieverojot vispargjas datu
aizsardzibas prasibas.

15. Zinojumu par parkapumu NPVC var drosi iesniegt:

15.1. elektroniski, nosiitot ar drosu elektronisko parakstu parakstitu zinojumu uz NPVC izveidotu e-
pasta adresi trauksmes zinojumiem: parkapums@npvc.lv;

15.2. pa pastu vai ar kurjeru, nosiitot uz adresi: Tvaika iela 2, Riga, LV-1005 zinojumu slegta
iepakojuma (aploksng), uz kura veikta atzime “Trauksmes zinojums”;

2 https://www.trauksmescelejs.lv/iesniegt-trauksmes-celsanas-zinojumu.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

15.3. klatiene Tvaika iela 2, Riga, ievietojot to speciali izveidota pastkaste ar atzimi “Trauksmes
zinojumiem”, vai iesniedzot personiski NPVC Atbildigajai personai.

NPVC Atbildiga persona ir Kvalitates un risku vadibas nodalas vaditajs, kura prombiitné Atbildigas
personas pienakumus veic cits Valdes priekSseédétaja norikots Kvalitates un risku vadibas nodalas
darbinieks.

Trauksmes c€lgju zinojumiem izveidotajam NPVC e-pastam un pastkastei var pieklat tikai Atbildiga
persona, kura vismaz reizi darbdiena parbauda to saturu.

Ja Trauksmes célgjs informaciju sniedz mutiski klatieng, tad Atbildigas personas klatbiitn€ to noforme
rakstveida, izmantojot Trauksmes c€l€ja zinojuma veidlapu, kuru Trauksmes c€lgjs paraksta Atbildigas
personas klatbtitné. Ja Trauksmes c€l&js informaciju sniedz mutiski pa talruni, tad Atbildiga persona
nosiita Trauksmes c€lgjam parakstiSanai (Sajos noteikumos noteiktaja kartiba) Atbildigas personas
aizpildito Trauksmes cg€l&ja zinojuma veidlapu, tostarp piedavajot iesp&ju to parbaudit un, ja
nepiecieSams, precizeét. Sarunas ierakstu pastaviga un izgiistama forma Atbildiga persona drikst veikt
tikai ar Trauksmes c€l&ja piekriSanu.

Ikviena cita persona, kura sanem iesniegumu ar noradi, ka tas ir Trauksmes cglg€ja zinojums, nodrosina
Trauksmes c€lgja personas datu un identitates pienacigu aizsardzibu un nekavejoties nodod sanemto
informaciju Atbildigajai personai.

III.  Trauksmes zinojuma izskatiSanas kartiba

Atbildiga persona ne velak ka septinu dienu laika izvérte NPVC sanemtas informacijas pirmsskietamo
atbilstibu trauksmes celSanas pazimém, aizpildot Trauksmes zinojuma atbilstibas anketu
(2. pielikums), pazino rakstiski iesniedz&jam par noverSamajiem trikumiem (ja ir), un p&€c tam, ne
velak ka tris dienu laika, pazino iesniedz&am par sniegtds informacijas atziSanu/neatziSanu par
Trauksmes zinojumu. Atbildigd persona neinforme iesniedzgju, ja iesniedzgjs to lidzis sava
iesnieguma/zinojuma vai pastav aizdomas, ka iesniedzgja identitate tiks atklata.

P&c informacijas atziSanas par Trauksmes zinojumu Atbildiga persona pseidonimizé Trauksmes c€lgja
personas datus (iznemot, ja §T persona publiski ir jau atklajusi savu identitati) un citu informaciju, kas
atklaj Trauksmes celgja identitati vai tas fiziskas vai juridiskas personas identitati, par kuru zinojis
Trauksmes cglgjs.

Ja sanemto informaciju neatzist par Trauksmes zinojumu, Atbildiga persona pazinojuma iesniedzgjam,
nodrosinot siitljuma konfidencialitati un pievienojot sanemtos dokumentus, sniedz skaidrojumu par
neatbilstibu Trauksmes c€lgja zinojuma pazimém, atbildibu par nepatiesa zinojuma iesniegSanu,
iespgjam iesniegt preciz&tu zinojumu atkartoti, vai izskatit iesniegumu vispargja stidzibu izskatiSanas
kartiba.

Atbildiga persona Registra un uz iesnieguma izdara atzimi, ka iesniegums, kas iesniegts ka Trauksmes
c€lgja zinojums, par tadu nav atzits.

Ja informacija, kas nav atzita par Trauksmes zinojumu, satur pacienta vai klienta siidzibu par veselibas
vai socialas aprupes pakalpojumu, Atbildiga persona pseidonimiz€to informacijas dalu, kas satur
stidzibu, un nodod to analizei atbildigajam darbiniekam par NPVC ieks$gjas pacientu drosibas
zinoSanas—macisanas sistémas uzturéSanu.

Konstatgjot, ka pazinota iespgjama parkapuma izskatiSana nav NPVC kompetencg, tostarp, ja sanemts
Trauksmes zinojums par valdes locekli, Atbildiga persona ne vélak ka septinu dienu laika no
iesnieguma sanemsanas dienas parsiita informaciju Kompetentajai institiicijai pec piekritibas un par to
rakstveida informe iesniedzgju.
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Atbildiga persona izveido katram Trauksmes zinojumam atsevisku lietu (ka hibridlietu vai ka atsevisku
elektronisko datnu kopu vai papira dokumentu mapi), kura ievieto gan Trauksmes zinojuma originalu,
gan pseidonimizétu dokumenta versiju, ja attiecinams. Atbildiga persona Registra veic attiecigas
atzimes par dokumentu virzibu NPVC.

Atbildiga persona informe iesniedz&ju par zinojuma izskatiSanas gaitu ne vélak ka divu ménesu laika
no dienas, kad zinojums/iesniegums atzits par Trauksmes c€lgja zinojumu, un p&c zinojuma
izskatiSanas pabeigSanas — inform€ par konstatetajiem faktiem un pienemto lémumu vai veiktajam
darbibam. Ja divu ménesu laika no dienas, kad informacija atzita par Trauksmes zinojumu, zinojuma
noradttais iesp&jamais parkapums vel nav izskatits, Atbildiga persona sniedz Trauksmes c€lgjam
starpzinojumu par iesp&jama parkapuma izskatiSanas gaitu.

Atbildigajai personai ir tiesibas pieprasit un sanemt no citiem NPVC nodarbinatajiem visu informaciju,
kas nepieciesama lietas apstaklu noskaidrosSanai, ieverojot Visparigas datu aizsardzibas regulas
prasibas personas datu apstradei.

Atbildiga persona nosaka NPVC lietu nomenklatiira Trauksmes zinojuma, Registra un tam pievienoto
rakstveida vai lietisko pieradijumu, ka ar1 zinojuma izskatiSanas materialu glabasanas terminu, kas nav
mazaks par 10 gadiem, no p&dgja ieraksta Registra, un nodrosina $o datu iznicina$anu vai dz&S$anu,
beidzoties glabaSanas terminam.

Iv. Trauksmes zinojuma izskatiSana péc biitibas komisija

Atbildiga persona sniedz NPVC valdes priek$sédetajam pseidonimizétu informaciju par izskatito
Trauksmes zinojumu un pienemto l@mumu. NepiecieSamibas gadijuma Atbildiga persona var liigt
valdes priekssedetajam izveidot (ad hoc) komisiju zinojuma par parkapumu izvertésanai pec butibas,
vai ierosina nosiitit Trauksmes zinojumu Kompetentai institiicijai p&c piekritibas.

lespg€jama parkapuma izskatiSanai ar valdes lemumu izveido komisiju tris Iidz piecu locek]u sastava,
ieskaitot Atbildigo personu, kura pienéma, registr&ja un pseidonimiz&ja komisija izskatamo zinojumu
un kura vada komisijas darbu. Nosakot atbildigas personas par zinojuma izskatiSanu péc biitibas
(komisijas loceklus), nodroSina, ka lieta tiks izskatita objektivi, taisnigi un bez personigas
ieinteresétibas (atbildiga persona nav pati saistita ar noradito parkapumu vai personam, kuras minétas
zinojuma).

Komisija izskata zinojumu ta, lai Iidz zinojuma noradita iesp&jama parkapuma apstiprinasanai
neizpaustu tre$ajam personam informaciju par zinotaju un iesp&jama parkapuma izdaritajiem, iznemot
gadijumu, ja zinojumu un vai ta materialus nodod Kompetentai institticijai.

Pirms zinojuma noradito datu parbaudes uzsakSanas, Komisijas vaditajs, saskana ar Visparigas datu
aizsardzibas regulas prasibam, rakstveida pazino zinojuma noraditajam personam par vinu personas
datu apstrades mérki (Trauksmes cglgja zinojuma sniegtas informacijas parbaude sabiedribas interesu
dél) un tiesisko pamatojumu’, nodro$inot, lai netiek apdraudéts Trauksmes c€lgjs (netiek atklata ta
identitate). Pazinojuma papildus norada, ka atbilstoSi Visparigas datu aizsardzibas regulas 6. panta
pirma punkta e) apakSpunktam, §is personas piekriSana savu personas datu apstradei NPVC nav
jasniedz.

Komisija nekavgjoties sniedz ierosinagjumu valdei par iespjama parkapuma turpinasanas
nepielauSanas pasakumiem (piemeram, darbinieka atstadinasana no amata pienakumu veikSanas uz
zinojuma izskatiSanas bridi), ja komisijas riciba esosa informacija pirmsskietami apstiprina parkapuma
faktu. legiistot informaciju, kas apstiprina zinojuma noradita parkapuma izdariSanas faktu, jebkurs no
komisijas locekliem par to nekavéjoties rakstveida informe komisiju un valdi.

3 Uz noteikumu izdo§anas bridi — Trauksmes cel$anas likuma 7. panta sesta dala.
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

Komisija sagatavo valdei zinojumu par pazinota parkapuma izskatiSanu, kura sniedz parskatu par tas
veiktajam darbibam un ierosindjumus par parkapuma izdariSana vainojamas personas atbildibu
(disciplinarsoda pieméroSana, darba, darbuznémuma vai iepirkuma Iiguma izbeigSana u. tml.), vai
ierosinajumu zinojuma parsitisanai Kompetentai institiicijai, ka ar1 pasakumiem parkapuma atkartotas
veikSanas noverSanai.

Atbildiga persona, péc komisijas zinojuma iesnieg$anas vald€ un lémuma pienemsanas par turpmako
ricibu, ja tiek atklats zinojuma noraditais parkapums, rakstveida pazino Trauksmes c€l&ja zinojuma
noraditajam personam par iespgjama parkapuma izskatiSanas rezultatiem un par vinu personas datu
apstrades (ieskaitot datu turpmako glabasanu un dz€Sanu/iznicinaSanu) gala terminu atbilstosi
Trauksmes zinojuma veidlapa noraditajam terminam.

V. Personas identitates aizsardzibas pasakumi

Atbildiga persona un citas personas, kuras iesaistitas Trauksmes zinojuma izskatiSana un ar to saistito
lémumu pienemsana atbild par Trauksmes c€lgja identitates pastavigu aizsardzibu un iesp&ama
parkapuma veicgja identitates aizsardzibu lidz parkapuma apstiprinasanas bridim, vai pastavigi — ja
parkapums netiek apstiprinats, ieveérojot nevainiguma prezumpciju, tostarp, lai negrautu $o personu
reputaciju.

Trauksmes c€lgja personas datus bez objektiva iemesla, vai bez Trauksmes c€l&ja piekriSanas, aizliegts
nodot personam, kuras nav saistitas ar Trauksmes zinojuma sanemsanu un izvert€Sanu, it Tpasi
personam, kuras, iesp&jams, ir iesaistitas parkapuma izdariSana un citam Trauksmes c€l&ja zinojuma
noraditajam personam.

Atbildiga persona un valdes izveidotas komisijas locekli apstrada personas datus, riipgjoties par to
drosibu, izmantojot dazadus dro§ibas pasakumus (pieméram, datu $ifré€Sanu un ugunsmiira aizsardzibu
e-pastam, zinojuma un visu ta materialu glabasanu slégtos skapjos, pastkastgs u. tml.) un ievérojot
konfidencialitates prasibas (pieméram, zinotaja identitates pseidonimizaciju un zinojuma noradito
personas datu neizpausanu), lai nepielautu to launpratigu un neatbilstoSu izmantoSanu, neatlautu
atklasanu, izpauSanu un izmaini$anu, ka ar1 nesankcionétu piekluvi datiem.

Zinotaja identitates pseidonimizacija izpauZzas ka personu identificgjoSo datu (vards, uzvards, personas
kods un ienemamais amats) aizstasana ar kodu, kurs$ sastav no nejausi izvél€tiem cipariem (un burtiem,
ja nepiecieSams). Koda atslegu (vai sarakstu ar kodiem, kuri atklaj zinotaja identitati) glaba atseviski
no zinojuma un ta materialiem slégta iepakojuma slégta skapi. Pieeju elektroniskai koda atslégai (vai
elektroniski sagatavotam sarakstam ar kodiem, kas atklaj zinotaja identitati) aizsarga ar logiskas
aizsardzibas lidzekliem (parolém, piekluves tiesibam).

Aizliegts Trauksmes c€l&ja zinojuma del radit nelabvéligas sekas Trauksmes c€l&jam, vina radiniekam
un saistitajai personai un (ja attiecinams):

41.1. disciplinari vai citadi sodit;

41.2. atbrivot no darba vai amata, tostarp nepagarinot darba Iigumu vai neiecelot amata uz
nenoteiktu laiku, ja bija pamats domat, ka tas tiks darits;

41.3. parcelt cita darba vai amata;

41.4. liegt paaugstinajumu, apmacibu vai kvalifikacijas paaugstinasanu;

41.5. mainit darba vai amata pienakumus, darba laiku un vietu vai darba samaksu;

41.6. sniegt negativu darba, amata pienakumu novertgjumu;

41.7. aizskart godu, cienu un reputaciju;

41.8. anulét licences un atlaujas;

41.9. vienpusgji atkapties no Iiguma par preces piegadi, pirkumu vai pakalpojuma sniegSanu vai
izbeigt to;
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41.10.pieprastt arsta atzinumu;

41.11.citadi tiesi vai netiesi radit nelabveligas sekas, tostarp parkapjot vienlidzigas attieksmes
principu; iespaidot, iebiedét, aizskart vai izstumt;

41.12.radit zaudgjumus;

41.13.1ieklaut saraksta, pamatojoties uz formalu vai neformalu nozares vai sektora [imena
informaciju, tadgjadi apgritinot vai liedzot turpmako darbibu nozar€ vai sektora;

41.14.1iesniegt nepatiesu pieteikumu tiesa.

Visus zinojuma un iesp&jama parkapuma izskatiSanas materialus Iidz to dz&Sanai/iznicinaSanai glaba

Atbildiga persona slégta iepakojuma, sledzama skapi. [zbeidzot darba tiesiskas attiecibas ar

Atbildigo personu, visus materialus slégta iepakojuma ar atzimi “Trauksmes celSanas zinojums.

lerobezotas pieejamibas informacija” un atzimi par glabasanas terminu nodod glabasana NPVC

arhiva, iznemot zinojumus un to materialus, kuru izskati§ana nav pabeigta un kurus ar pienemsanas-

nodoSanas aktu (ierobeZotas pieejamibas informacija) nodot Atbildigas personas pienakumu

parnémejam.

Peéc parliecinasanas, ka Trauksmes cglgjs neiebilst pret publiskoSanu, Atbildigd persona organizé
informacijas par parkapumiem, kurus palidzgjis atklat Trauksmes c€lgjs, publiskosanu, neatklajot un
neapdraudot Trauksmes c€lgja identitati un ieverojot vispargjas datu aizsardzibas prasibas NPVC,

VI Nosleguma jautajumi
Noteikumi stajas speka un tiek piemeroti, sakot no to apstiprinasanas NPVC valdg.

Noteikumos neatrunatos jautajumus vai to darbibas laika spéku zaudgjuSos noteikumus nosaka
saistoSie argjie normativie akti un citi speka esosie NPVC ieksgjie normativie akti un rikojuma
dokumenti.

Kvalitates un risku vadibas nodalas vaditajs parskata un aktualizé noteikumus p&c nepiecieSamibas,
bet ne retak ka reizi tris gados, lai nodrosSinatu to atbilstibu argjiem un iek§€jiem normativajiem aktiem.

Kvalitates un risku vadibas nodalas vaditaja (paraksts*) M. Miirniece

I. Minajeva, talr. 68617346 (paraksts*)

Vizas: Arstniecibas departamenta direktore-galvena arste

(paraksts*) K
I. Kiece

(paraksts*)  Zinatniska institiita psihiskas veselibas joma vaditaja
L. Sile

(paraksts*)  Aptiekas vaditaja
R. Bobrova

(varaksts®) Strat?gis;kﬁs parvaldibas departamenta direktors
K. LipSans

(paraksts*) Attistibas, ilgtsp&jas un projektu vadibas nodalas vaditaja
E. Puke

(paraksts®) Drosibas aizsardzibas un apsardzes nodalas vaditaja
I. Garnele

Klientu vadibas nodalas vaditaja

B. Buka-Vaivade

Iepirkumu un juridiskas nodalas vaditaja
S. Lauceniece

Personala vadibas nodalas vaditaja

I. Sila

(paraksts®)  Finansu planoSanas un uzskaites nodalas vaditaja

(paraksts™)
(paraksts*)

(paraksts*)
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E. Baukerte
Dokumentu parvaldibas un arhivu nodalas vaditaja
V. Gorbanova
(paraksts*) Komunikacijas nodalas vaditaja
I. Kriukle
(paraksts*) Informacijas un komunikacijas tehnologiju nodalas vaditajs
V. Silvoniks
(paraksts*) Infrastruktiras uzturéSanas nodalas vaditajs
K. Kroms

(paraksts*)
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1. pielikums

Nacionala psihiskas veselibas centra, Valsts SIA
Iek$€jam normativajam aktam Nr.

“Noteikumi par ieksgjas trauksmes cel$anas sistemu”

Trauksmes céleja zinojuma veidlapa
(precizéta saskana ar Trauksmes celSanas likumu, kurs stajas speka 2022. gada 4. februar)

ADRESATS
Noradiet institiiciju/organizaciju, kurai adres€jat So zinojumu

1. PARKAPUMA APRAKSTS

Sniedziet Jisu riciba eso$o informaciju par iespéjamo parkapumu. Miniet konkrétus
faktus vai apstaklus, kas par to liecina (piemé&ram, datums, vieta, kur iesp&jamais parkapums
tika noverots), iesaistitas fiziskas vai juridiskas personas, iesaistito personu amati. Ja Jisu
riciba ir pieradijumi (piemé&ram, dokumenti, fotografijas, e-pasta sarakste), pievienojiet tos
zinojumam vai noradiet, kur ar tiem var iepazities

2. INFORMACIJAS GUSANAS VEIDS (SAISTIBA AR DARBU)
Jisu saistiba ar organizaciju, kura ir noveérots iespé€jamais parkapums
(atzimejiet atbilstoso):
[] stradaju organizacija (veicu taja darba (amata, dienesta) pienakumus)
[] veicu darbu organizacija, bet man ar to nav ligumattiecibu
[] sniedzu pakalpojumu organizacijai
[] iespgjamo parkapumu novéroju, dibinot tiesiskas attiecibas
iespgjamo parkapumu noveéroju, esot praksé
[ ] agrak stradaju $aja organizacija un taja laika novéroju iespgjamo parkapumu
[] cita veida saistiba ar Jiisu darba vidi (noradiet, kada):

3. NORADIET, KADAM SABIEDRIBAS INTERESEM UN KURIEM SABIEDRIBAS PARSTAVJIEM,
KA ARI KADU KAITEJUMU MINETAIS PARKAPUMS RADA VAI VAR RADIT *

4. VAIPAR PARKAPUMU ESAT ZINOJIS IEPRIEKS
(atziméjiet atbilstoso, sniedziet nepieciesamos komentarus)
[ ] ng, & ir pirma zinosanas reize
Ja, zinoju sava darbavieta, izmantojot ieks€jo trauksmes celSanas mehanismu
[_]ja, zinoju citai institiicijai (noradiet, kurai )
cita informacija
Komentari

4 Zino$ana tikai par personigu intere$u aizskarumu nav uzskatdma par trauksmes celSanu.
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5. ATTIEKSME PRET TURPMAKO SAZINU UN PARKAPUMA PUBLISKOSANU
(atziméjiet, ja attiecinams)

nevélos sanemt zinojuma sanemsanas apstiprinajumu
[] nevelos sanemt 1émumu par iesnieguma atzisanu vai neatzisanu par trauksmes célgja
zinojumu

ja mans zinojums palidzés atklat parkapumu, atlauju publiskot informaciju par
konstatgto parkapumu, ievérojot Trauksmes cel$anas likuma 7. panta devito dalu®
6. PIELIKUMI
Noradiet zinojumam pievienotos dokumentus, kas, Jusuprat, apstiprina iesp&jamo
parkapumu. Ja noradijat, ka par So parkapumu esat zinojis ieprieks, pievienojiet sanemto
atbildi
1.
2.
3.

5

7. ZINAS PAR IESNIEDZEJU
Vards, uzvards
Kontaktinformacija, tostarp adrese*

(dzivesvietas adrese, ka arT cita informacija, ka ar Jums var sazinaties (pieméram, e-pasts
vai talruna numurs), lai nosititu atbildi, informaciju par izskatiSanas gaitu vai lugtu
papildinformaciju)

8. IESNIEGSANAS DATUMS

* Adrese janorada saskana ar Iesniegumu likuma noteikto prasibu. Ja Jiisu noradita kontaktinformacija zinojuma
izskatiSanas laika mainas, lidzam par to informét.

Iesniedzot trauksmes c€l€ja zinojumu, es

apliecinu, ka zinojuma noradito informaciju uzskatu par patiesu, rikojos laba ticiba un man
ir saprotams, ka apzinata nepatiesu zinu sniegS§ana nav uzskatama par trauksmes celSanu
un par to mani var saukt pie atbildibas normativajos aktos noteiktaja kartiba.

Ja zinojums neatbildis Trauksmes celSanas likuma prasibam un netiks atzits par trauksmes
celéja zinojumu, tas tiks izskatits ka privatpersonas iesniegums vai instituicija rikosies cita
veida atbilstoSi zinojuma saturam, Jis par to attiecigi informéjot.

(paraksts)

Svarigi: Trauksmes c€lgja zinojumam ir jabiit parakstitam. Lidzam iesniegt elektroniski
parakstitu vai paSrocigi parakstitu zinojumu, vai autentific€ties portala www.latvija.lv vai
www.trauksmescelejs.lv un iesniegt zinojumu elektroniski bez paraksta.

Aizpilda institiicija/organizacija
Iesnieguma registracijas datums Nr.

5 Nav attiecinams, ja tiek nosiitits automatisks pazinojums par elektroniska dokumenta sanem3anu saskana ar Ministru
kabineta 2005. gada 28. jiunija noteikumu Nr. 473 "Elektronisko dokumentu izstradasanas, noformésanas, glabasanas
un aprites kartiba valsts un pasvaldibu iestad€s un kartiba, kada notiek elektronisko dokumentu aprite starp valsts un
pasvaldibu iestadém vai starp §Tm iestadeém un fiziskajam un juridiskajam personam" 17. punktu.
¢ Informacija tiek publicéta, neatklajot un neapdraudot trauksmes célgja identitati un ievérojot vispargjas datu
aizsardzibas prasibas.
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INFORMACIJA PAR TURPMAKO SAZINU:

- ne vélak ka 7 dienu laika Jums tiks nosiitits zinojuma sanemsanas apstiprinajums (ja 5. punkta
nenoradijat, ka nevélaties sanemt apstiprinajumu)

- 3 dienu laika p&c tam, kad pienemts l@mums par Jiisu iesnieguma atziSanu par trauksmes c€lgja
zinojumu, Jums tiks nosiitita atbilde par pienemto léemumu par atziSanu/neatziSanu par
trauksmes celSanas zinojumu (izmantojot Jisu zinojuma 7.punkta noradito
kontaktinformaciju, ja 5. punkta nenoradijat, ka nevelaties sanemt lémumu)

- janepiecieSams trauksmes c€l&ja zinojuma izskatiSanai, ar Jums var sazinaties, lai iegiitu papildu
informaciju

- ja Jusu iesniegums tiks atzits par trauksmes c€l&ja zinojumu, kompetenta institiicija Jis
informes:

* par ta izskatiSanas gaitu 2 méneSu laika no dienas, kad Jisu iesniegums atzits par
trauksmes c€l&ja zinojumu

* pec trauksmes c€l&ja zinojuma izskatiSanas pabeigSanas par konstatétajiem faktiem un
pienemto lemumu vai veiktajam darbibam

- neskaidribu gadijuma Jiis varat sazinaties ar kompetentas institticijas kontaktpersonu trauksmes
celSanas jautajumos (https://trauksmescelejs.lv/kur-celt-trauksmi)
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13.

pielikums

Nacionala psihiskas veselibas centra, Valsts SIA
Iek$€jam normativajam aktam Nr.
“Noteikumi par ieksgjas trauksmes cel$anas sistemu”

Trauksmes zinojuma atbilstibas anketa

Nr. Kontroljautajumi, lai izvertétu zinojuma atbilstibu trauksmes Atzime par
p-k. celSanas pazimém (ne)atbilstibu
Ne Ja
1. Vai kopuma ir ieverotas zinojuma noform&Sanas un iesniegSanas prasibas O O
(vai zinojums ir parakstits un var identific€t zinojuma sniedzgju)?
2. Vai Trauksmes c€l&ja zinojumu iesniegusi fiziska persona? O O
3. Vai persona sniedz informaciju par iespgjamu parkapumu (nevis tikai par O O
personigu interesu aizskarumu)?
4. Vai informacija giita, veicot darba pienakumus vai dibinot tiesiskas O O
attiecibas, kas saistitas ar darba pienakumu veikSanu, vai esot praksg?
5. Vai informacijas sniegSanas d€| varétu tikt raditas nelabveligas sekas? O O
6. Vai iesp&jamais parkapums var kaitet sabiedribas interesem? O O
7. Vai persona sniegto informaciju uzskata par patiesu? Vai nav objektivu O O
Saubu par iesniedzgja, kur$ uzskata zinojuma ietverto informaciju par
patiesu, godpratibu?
8. Vai zinojuma nav izpausta valsts noslépumu saturosa informacija? O O
9. Vai zinojuma nav parkapta zve€rinata advokata un klienta, vai arsta un O O
pacienta sazinas konfidencialitate?
10. | Vai zinojuma nav pielauta slégtajas tiesas sed€s un specialo izmekleSanas O O
darbibu veikSanas rezultata iegiitu zinu izpausana?
11. | Vai zinojuma nav pielauta informacijas izpausana par konsulté$anos ar O O
darbinieku parstavjiem vai arodbiedribam, ka ar1 darba kopliguma pusém,
ciktal tiek skarta darba kopliguma nosl€gsanai vai grozisanai nepiecie$ama
informacija?
Atzinums | Zinotdja sniegta informacija pirmsskietami IR atzistama par O
par Trauksmes c€l€ja zinojumu
zinojuma VTSP TS : -
7 d ~ Zinotaja sniegta informacija pirmsskietami NAV atzistama par O
atbilstibu: e .
Trauksmes c€l€ja zinojumu
[Datums] | Atbildigas personas paraksts un ta atSifr&jums:

[Opp—
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