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Efektivitate Atbalsta Citi
pakalpojumu Riipes par NPVC Metodiska Izglitiba un Finanses nodrosir s pamatdarbiba
planoSana un pacientu personals vadiba pétnieciba - biznesa meérku S procesu

sniegSana sasniegSanai rezultati

Pieejami un
kvalitativi

meérki VAP

Saisinajumi
NPVC Nacionalais psihiskas veselibas centrs, Valsts STA
AL Arstniecibas likums
ERAF Eiropas Regionalas attistibas fonds
EUR euro (naudas vieniba)
ISAC Ilgstosas socialas apripes centrs “Vecpiebalga”, Greiveri, Vecpiebalga
MK Ministru kabinets
MRPL Mediciniska rakstura piespiedu Iidzeklis
NM NefinanSu mérkis
NMPD Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienests
NMPPU NPVC Neatlieckamas mediciniskas palidzibas un
pacientu uznemsanas nodala
NVD Nacionalais veselibas dienests
SBAR strukturéts komunikacijas riks, kas tiek izmantots veselibas aprupg, lai
SPKC uzlabotu informacijas nodosanu starp veselibas apriipes specialistiem
TPEPAC NPVC Tiesu psihiatrisko ekspertizu un piespiedu arst€Sanas centrs ar
apsardzi
VAP Veselibas apriipes pakalpojumi
VM Veselibas ministrija
VSAC Valsts socialas apripes centrs “Riga”

Specifiskie apziméjumi tabulas
0 — raditajs ir rekinats vai tiek/tiks uzskaitits, rezultats vai mérkraditajs ir nulle
- — nav attiecinams

X —irizpildits ieprieks€ja perioda/gada vai planots attiecigaja gada



Misija,

vizija,
meérki

Efektivitate Atbalsta
pakalpojumu Riipes par NPVC Metodiska Izglitiba un Finanses nodroSinajums
planosana un pacientu personals vadiba pétnieciba e biznesa meérku

sniegSana sasniegSanai

Pieejami un
kvalitativi
VAP

1. Ievads un juridiska baze

NPVC nefinanSu pazinojums sagatavots, ievérojot Publiskas personas kapitala dalu un
kapitalsabiedribu parvaldibas likuma Parejas noteikumu 35. punkta noteikto pienakumu sniegt
nefinan$u pazinojumu saskana ar likuma 58.% panta noteikto kartibu (redakcija, kas stajas speka
2021. gada 8. decembr).

Nefinansu pazinojums ir sagatavots par 2025. gada divpadsmit méneSiem un ta méerkis ir sniegt
visam NPVC ietekmes pusém' un sabiedribai kopuma vienkopus informaciju par to, ka
korporativas socialas atbildibas un ilgtsp€jas jautajumi ietekm& NPVC darbibu, attistibu, cilvékus
un vidi, ka ar1, kadi pasakumi tiek Tstenoti korporativas socialas atbildibas nodroSinasanai un ka
tiek nodrosinats pasakumu ietekmes novertgjums.

NPVC korporativo socialo atbildibu defing ka atbildibu par cilvékiem un apkart€jo vidi, brivpratigu
socialas, vides un cilvektiesibu vertibu ieklauSanu sava ikdienas darbiba un attiecibas ar
lesaistitajam pusém — darbiniekiem, pacientiem, klientiem, partneriem, sabiedribu.

NPVC korporativo socialo atbildibu Tsteno saskana ar tas misiju, viziju, veértibam un vid&ja termina
strategiskajiem mérkiem, ka arT saskana ar Apvienoto Naciju Organizacijas 1999.gada izveidota
Globala Iiguma kustibas pamatprincipiem, kas paredz cilvéktiesibu un darba tiesibu ieverosanu
darba vieta, apkartejas vides saudzeéSanu, ka ar7 korupcijas un citu prettiesisku darbibu noveérSanu.

NPVC socialo atbildibu Tsteno $ados virzienos:

- Cilvéktiesibu ievérosana;

- Sociala ilgtspgja;

- Sociala atbildiba pret pacientiem un vinu tuviniekiem;

- llgtsp&jiga darba vide;

- Darbinieku ieklauSana un vienlidzigas iespgjas;

- “Zala slimnica”;

- llgtsp@jigas investicijas;

- Izglitiba un zinatne;

- Vesture, kultiira un kultirveésturiskais mantojums.
Istenojot socidlo atbildibu augstak minétajos virzienos, NPVC nodro§ina:

- vienotu izpratni par socialo atbildibu un ilgtspg&ju NPVC;

- uz zinaSanam un prioritatém balstitu mérktiecigu un efektivu ricibu socialas atbildibas un
ilgtsp&jas principu ievérosanai NPVC darba;

- lietderigu un efektivu socialas atbildibas pasakumu istenosanu NPVC.

NPVC neatbalsta darbibas ar neskaidri formulétiem principiem un/vai apSaubamu sabiedrisko
nozimigumu, ka ar1 darbibas, kas orient€tas uz savtigam, merkantilam interesém.

I'NPVC identificétas ietekmes puses - iedzivotaji, pacienti un to tuvinieki, pacientu organizacijas, veselibas apriipes
pakalpojumu sniedzgji, nevalstiska sektora parstavji, augstskolas, koledzas un zinatniskas institiicijas, to apvienibas,
valsts parvaldes institlicijas, finans€juma sniedzgji un kontroles iestades, privata sektora parstavji.

Citi
pamatdarbiba
S procesu
rezultati



meérki

Efektivitate Atbalsta
Riipes par NPVC Metodiska Izglitiba un Finanses nodroSinajums
ana un pacientu personals vadiba pétnieciba - biznesa meérku
sniegSana sasniegSanai

Pieejami un
kvalitativi

2. NPVC attistiba, darbibas rezultati un finansialais stavoklis

NPVC ka lielakas psihiatriskas un narkologiskas arstniecibas iestades Latvija darbiba noritgja
atbilstosi tas Vid&ja termina darbibas stratégija 2023.—2026. gadam aprakstitajam stratégiskajam
mérkim! — saglabat, uzlabot un atjaunot iedzivotaju psihisko veselibu, nodrosinot kvalitativu,
efektivu, uz pacientu vérstu neatlickamas un planveida psihiatrijas un narkologijas pakalpojumu
sniegSanu Latvijas iedzivotajiem, ka arT nodroS$inat tiesu ekspertizes psihiatrijas, psihologijas un
narkologijas joma un visu veidu mediciniska rakstura piespiedu lidzeklu piemé&roSanu, vienlaikus
uzturot klinisko bazi arstniecibas personu izglitibai un veicinot zinatnes un p&tniecibas attistibu.
NPVC misiju, viziju, vertibas, mérkus nosaka Sobrid speka esosa NPVC Vidgja termina darbibas
strat€gija 2023.-2026. gadam.

NPVC misija: Profesionala, pacientiem droSa un kvalitativa psihiskas veselibas apriipe.

NPVC vizija: Vadosa psihiskas veselibas apripes iestade Latvija ar musdienigi attisttu un
kvalitativu veselibas apriipes, metodiskas vadibas un pacientiem draudzigu un droSu
arstniecibas vidi.

NPVC vertibas atspogulo NPVC identitati — principus un uzskatus, tas tiek iedzivinatas ikdienas
darba, komunicgjot ar pacientiem, personalu un vadibu.

Attéls Nr. 2.1.

NPVC vértibas
KVALITATE:
ievérotas pacienta vajadzibas
un nodrosinats
profesionadlisms aprapé
- NPVC
ATBILDIBA:  yEptiBas ATTISTIBA:
|_1r.osa, En_dpr.atu.;a un inovativa un masdieniga
etiska ricibaikdienas e
darba P
Nefinan$u mérki (NM):
NM1 Pieejami un kvalitativi veselibas apriipes pakalpojumi.
Stratégiskais mérkis: Pieejami un kvalitativi veselibas apriipes pakalpojumi.
NefinanSu mérkis
Meérka vertiba .
stratégijas NovertéSanas
Rezultativais raditajs erioda periods -
pe ~ 2025. gads,
sakuma izvilde
(2025. gads) P

Videiais arsteanas ileums Psihiatrija (iznemot MRPL un péc AL 68.panta) 26 24,7
dienzjls gums, Psihiatrija péc AL 68.panta 56 51,1
Narkologija (iznemot Minesotas programmu) 9 7,2

Citi
pamatdarbib
as procesu
rezultati



Efektivitate
pakalpojumu
plano$ana un

sniegSana

Misija,

Pieejami un
kvalitativi
VAP

NPVC
personals

Ripes par
pacientu

Izglitiba un

= Finanses

Ak pétnieciba

merki _
rezultati

Vidgjais gaidiSanas laiks
pirmreiz&jam pacientam uz Psihiatrija 33 78
valsts apmaksato ambulatoro
specialista konsultaciju, dienas
Narkologija <7 42
Stacionara arstetie (izrakstitie) psihiatrij 4 : 3090 2101
pacienti, skaits narkologija (iznemot Minesotas programmu) 1490 1485
’ Minesotas programma 125 104
Psihiatrija (apmekléjumi pie psihiatra) —
KOPA 68 000 61153
klatienes apmeklI&jumi (t.sk. majas vizites) 56 500 53431
attalinatas konsultacijas 11 500 7722
Rehabilitacija psihiatrija 4080 5674
ambulatorie psihologi 3000 3 381
Ambulatorie apmekI&jumi, funkcionalie specialisti 1 080 2293
skaits Dienas stacionara pacientu skaits 530 607
Narkologija — KOPA 23 835 17 423
klatienes apmekl&jumi pie narkologa 21 500 10 595
attalinatas konsultacijas pie narkologa 1 800 6177
apmekl&jumi pie psihologa 540 651
NMPPU nodalas atteikumi 700 877
NMPPU nodalas observacijas pakalpojumi 400 424
NM2 Efektivitate pakalpojumu planosana un sniegSana.
Stratégiskais mérkis: Efektivitate pakalpojumu plano$ana un sniegS§ana
Nefinansu mérkis
Merl,(a_\{e.z.rﬁba Novertésanas
Rezultativais raditajs strategljas periods —
perioda
sakuma 20.25'. gads,
(2025. gads) izpilde
Pacientu Tpatsvars, kas atkartoti stacionéti 30 dienu laika p&c pedgjas <16 292
izrakstiSanas NPV C, % (Sizofréniju, Sizotipiskiem trauc€jumiem vai murgiem) - ’
Uz majam izrakstito pacientu, kuri atkartoti hospitaliz&ti taja pasa vai nakamaja
diena taja pas$a arstniecibas iestadé (neskaitot pacientus, kuram nakama <0,3% 0,39
hospitalizacija ir apriipe vai rehabilitacija), skaits un ipatsvars, %
Kopegjais stacionaro gultu skaits gada
beigis, iestide KOPA 503 503
. . . Psihiatrija (iznemot TPEPAC) 405 406
Kopgjais stacionaro gultu skaits gada PP :
beigas Narkologija (iznemot Minesotas 8 30
programmu)
Minesotas programma 10 7
TPEPA g stacionara nodala ar apsardzi / 45/15 45/15
ekspertizu nodala ar apsardzi
Gultu noslodze, % %ﬁ’gg H é‘)ﬂm noslodze iestade (iznemot g5 g4, 90,58
Praktiz&joso arstu (bez zobarstiem un PraktizgjoSo arstu (bez zobarstiem un
rezidentiem) un praktiz&€joso masu rezidentiem) un praktiz€joso masu skaita 1/2,6 1,16
skaita attieciba attieciba
arsti 90 14
masas 42 14




Misija,

merki

Efektivitate

Pieejami un R
: pakalpojumu

kvalitativi
VAP

NPVC
personals

Metodiska
vadiba

Ripes par
pacientu

plano$ana un
sniegSana

Izglitiba un
pétnieciba

Finanses

biznesa mérku
sasniegSanai

Vidgjais nostradato virsstundu skaits

uz 1 arstniecibas personu, kas veic masu paligi

virsstundu darbu:

23

26

NM3 Pacientu un vinu tuvinieku lidzestigas un pozitivas attiecksmes veicinaSana arstéSanas

procesa.

procesa

Stratégiskais mérkis: Pacientu un vinu tuvinieku lidzestigas un pozitivas attiecksmes veicinaSana arstéSanas:

Nefinan$u mérkis

Merka vertiba

stratesiias Novertesanas
Rezultativais raditajs °gl) periods —
perioda
sakuma 2025. gads,
(2025. gads) izpilde
Pacientu un vinu tuv1n1eku. l.szestTgas Respondentu atsauciba (stacionara), % 9 15
un pozitivas attiecksmes veicinasanas
arstedana 3 Pacientu apmierinatiba (stacionara), % 85 84
arstésanas procesa p
NM4 Profesionala, motivéta un uz mérki orientéta komanda.
Stratégiskais mérkis: Profesionila, motivéta un uz mérki orientéta komanda
Nefinansu meérkis
Mset?;?é‘{?zisba NovertéSanas
Rezultativais raditajs °gl) periods —
perioda
sakuma 2025. gads,
(2025. gads) izpilde
Personala mainiba, % 9% 12%
Sertificéti arsti 119 108
Masu paligu skaita proporcija / sanitariem: 57 % 61%
Funkcionalie specialisti ar sertifikatiem 34 33
Masas ar magistra gradu, skaits 16 10
Masu ar specializaciju psihiatriskaja un
narkologiskaja aprapé ipatsvars (% no 77 % 72%
Profesionala, motivéta un uz mérki  kop€ja masu skaita)
orient€ta komanda ?amatdarbé (slodze) praktizgjoSo arstu 71 % 70%
Ipatsvars
Famatdarba (slodze) praktiz&joso masu 750, 67%
Ipatsvars
Parflat(Earba (slodze) praktiz&joso masu 65% 63%
paligu Ipatsvars
Pamatdarba (slodze) praktizgjoso 83 % 73%

sertificéto funkcionalo specialistu skaits

NM5 Metodiskas vadibas centra izveidoSana.

VM NPVC ir pieskirusi metodiskas vadibas institiicijas psihiatrijas joma statusu, 2024. gada

decembrT noslégts trispusgjs ligums starp NPVC, VM un NVD.




Efektivitate

Pieejami un R
: pakalpojumu

kvalitativi
VAP

NPVC
personals

Metodiska
vadiba

Ripes par
pacientu

plano$ana un
sniegSana

Izglitiba un
pétnieciba

Finanses

Atbalsta
nodroSinajums
biznesa mérku

sasniegSanai

Strat€giskais mérkis: Metodiska vadiba
Nefinansu mérkis
Msetrrlzatlé\f?r;lsba Novertesanas
Rezultativais raditajs eri f dJa periods —
b _ 2025. gads,
sakuma izvilde
(2025. gads) P
Izstradati/ aktualizeti kvalitates kritériji psihiskas veselibas aprapé Latvija 2 1
Izveidots Latvijas psihiskas apriipes procesa sasniegto rezultatu kvalitativajas un < )
analitiskajas p&tniecibas metodes balstits izvertéjums
Ieviesta kvalitates kontrole Latvijas psihiskas veselibas apriipes slimnicam X -
NM6 Pétnieciskas darbibas un medicinas izglitibas programmu istenoSana.
Stratégiskais mérkis: Pétnieciskas darbibas un medicinas izglitibas programmu istenoSana
Nefinansu meérkis
Merlga_\‘/e.r.rﬁba NovertéSanas
stratégijas periods —
Rezultativais raditajs p_erlode_l 2025. gads,
sakuma izpilde
(2025. gads) P
Zinatnisko darbinieku skaits gada 7 7
Zinatnisko likmju skaits gada 1,75 1,75
Zinatnisko publikaciju skaits gada 8 8
P&tijumu un zinatnes projektu skaits gada 4 7
Pétnieciskas darbibas un medicinas Petgle_cqu 1zs:[radatas t(Emas " p raktiski
S - “ realizetas iestades darba veselibas 2 3
izglitibas programmu isteno$ana . v
pakalpojumu nodrosinasana.
Izglitibas pasakumu organizésana NPVC
darbiniekiem un citiem veselibas apriipes 5 40
sfera studgjosiem un stradajosiem
veselibas apriipes specialistiem

Citi
pamatdarbib
as procesu
rezultati

NPVC 2025. gada ir turpindjis nostiprinat savu lomu ka nacionala Iimena; psihiskas veselibas
kompetences, petniecibas, izglitibas un profesionalas attistibas centrs. NPVC darbiba aptver gan
klinisko pakalpojumu sniegSanu, gan zinatnisko pé&tniecibu, starptautisku projektu istenoSanu,
arstniecibas personu talakizglitibu, akadémisko pé&tijumu atbalstu un sadarbibu ar Latvijas un
arvalstu institticijam.

Citi nefinanSu mérki (atbalsta nodroSinajums biznesa mérku sasnieg§anai) (AM):

AM1 Infrastruktoras attisttba un Darba vide, t.sk., pielietojamo darba metozu, sakarto$ana
atbilsto$i musdienu prasibam.

Stratégiskais mérkis: Citi nefinan$u mérki (atbalsta nodroSinajums biznesa mérku sasnieg§anai)
NefinanSu mérkis
Meérka vertiba .
S . NovertéSanas
stratégijas eriods —
Rezultativais raditajs perioda P
— ~ 2025. gads,
sakuma izpilde
(2025. gads) P
RealizEti jaunas buivniecibas, parbiives un atjaunoSanas darbi Tvaika iela 2, Riga X X
RealizEti inZenierinfrastrukttras kapacitates stiprinasanas pasakumi, izbtvéts
. S oh _ X X
auns papildu generators Tvaika iela 2 (Riga)
Teritorijas telpiskas struktiiras un labiekartojuma regeneraciijas koncepta attistiba X X
Tvaika iela 2, Riga




Misija,

vizija,
merki

Efektivitate Atbalsta

pakalpojumu Ripes par NPVC Metodiska Izglitiba un . nodroSinajums
S . - - o Finanses . -

planoSana un pacientu personals vadiba pétnieciba biznesa mérku
snieg§ana sasniegSanai

Pieejami un
kvalitativi
VAP

Veikta siltumtrases nomaina ISAC X X

Noluka modernizét un uzlabot NPVC infrastruktiiru kvalitativu veselibas apripes pakalpojumu
pieejamibai:

1) 23.04.2025. ar CFLA noslégts Iigums par projekta “Psihiskas veselibas arstniecibas iestazu
infrastruktiiras attistiba”. Projekta mérkis — attistit NPVC un NPVC sadarbibas partneru, t.i.,
arstniecibas iestazu, kas sniedz psihiskas veselibas apriipes pakalpojumus — VSIA “Piejiiras
slimnica”, VSIA “Daugavpils psihoneirologiska slimnica”, VSIA “Slimnica “Gintermuiza™”,
VSIA “Strencu psihoneirologiska slimnica” (turpmak — sadarbibas partneri) — infrastruktiiru, lai
nodro$inatu vienlidzigu piekluvi psihiskas veselibas apriipei un stiprinatu veselibas apripes
sistému, attistot psihiskas veselibas apriipes infrastruktiru.

Kopgjais projekta budzets 7 957 886,00 EUR (ERAF finansgjumu 6 764 203,00 EUR; Valsts
budZeta finans€jumu 1 191 228,21 EUR):

- projekta iesniedz&jam — NPV C pieskirts valsts atbalsts 1 397 545,21 euro (viens miljons tris
simti devindesmit septini tikstosi pieci simti cetrdesmit pieci euro un 21 cents) apmera (t.i.,
14,96 % apmeéra no attiecinamajam izmaksam).
2) 09.05.2025. ar CFLA noslégts ligums par AtveseloSanas fonda projekta “Psihiskas veselibas
aprupes infrastruktiiras stiprinasana, lai mazinatu infekciju slimibu izplatibu, epidemiologisko
prasibu nodro$inasana” TstenoSanu. Projekta mérkis - attistit NPVC infrastruktiru, kura rezultata
tiks stiprinata NPVC veselibas apriipes pakalpojumu sniegSanas infrastruktiira, nodroSinot
visaptverosu, ilgtsp&jigu un integrétu veselibas pakalpojumu sniegSanu, lai mazinatu infekciju
slimibu izplatibu un veicinatu epidemiologisko prasibu ievéroSanu. Projekta mérka TstenoSanai
noteikti §adi uzdevumi:
e (Gaisa dzes€Sanas iekartu uzstadiSana iekStelpu komfortabla klimata (vides)
nodroSinasanai pacientiem (7 objektos).
e Transkranialas magnétiskas stimulacijas iekartas navigacijas sistémas iegade (medicinas
tehnologija).

e Generatora iegade.

e Nepartrauktas barosanas avotu (UPS) iegade.

Kopgjais projekta budzets 597 847,69 EUR (Atveselosanas fonda finans€jums 494 089,00 EUR;
Valsts budzeta finans€jums (PVN segSanai) 97 328,11 EUR; NPVC privatais finansgjums 6 430,58
EUR).

AM?2 Dokumentu parvaldibas dala.

Dokumentu vadibas sisttma “Namejs” pabeigti Arhiva modula ievieSanas darbi, kas nodroSina
dokumentu arhivésanas procesu elektronizéSanu — elektroniska arhiva darbibu. Tika veikti modula
konfiguréSanas darbi un elektronisko dokumentu parcelSana no aktualajiem dokumentiem uz
arhiva dokumentiem, izveidotas elektronisko dokumentu glabajamas vienibas, nodroSinata
elektronisko arhivéto dokumentu pieprasiSana un izsniegSana no iestades arhiva, uzsakts
elektronisko dokumentu nodoSanas process Latvijas Nacionalajam arhivam.

Izstradats un ieviests klasifictas informacijas aprites un aizsardzibas process atbilstosi MK 2023.
gada 19. decembra noteikumiem Nr. 822 “Valsts noslépuma, Ziemelatlantijas Iiguma
organizacijas, Eiropas Savienibas un arvalstu institiiciju klasificétas informacijas aizsardzibas
noteikumi”.

Pilnveidojot dokumentu parvaldibas procesu, rasts risinajums vienotas dokumentacijas plisma
izveidei, sniedzot informaciju no psihiatrijas un narkologijas dienestu sisttmam NPVC
komunikacija ar tiesibsargajosam, medicinas un citam iestadem.
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Misija,
vizija,
merki

Efektivitate Atbalsta
pakalpojumu Riipes par NPVC Metodiska Izglitiba un

Pieejami un
kvalitativi
VAP

- nodroSinajums
e . - - = Finanses q -

planoSana un pacientu personals vadiba pétnieciba biznesa meérku
snieg§ana sasniegSanai

Péc mediciniskas dokumentacijas parvietoSanas uz jaunam, ar mobiliem plauktiem aprikotam
telpam, pabeigta pacientu medicinisko dokumentu sistematizacija un izvietosana saskana ar jauno
dokumentu sistematizacijas kartibu, vienlaicigi veicot dokumentacijas esibas un fiziska stavokla
parbaudi, ka rezultata tika apstradatas vairak ka 500 tukstosi dokumentacijas vienibas.

Lai nodroSinatu NPVC darbibas nepartrauktibu, pamatojoties uz MK 2024. gada 22. oktobra
noteikumiem Nr.651 “Izn€mumu pieméroSanas kartiba pilsonu iesaukSanai aktivaja dienesta,
iedzivotaju mobilizacijai, zemessargu mobilizacijai un paklausanai paaugstinatas gatavibas
reZimam” un MK 2021.gada 6.jtlija noteikumu Nr.508 “Kritiskas infrastruktiras, taja skaita
Eiropas kritiskas infrastruktiiras, apzinasanas, dro§ibas pasakumu un darbibas nepartrauktibas
planoSanas un stenoSanas kartiba” 2.pielikuma 5.punktu, ar rikojumu apstiprinats amatu saraksts,
lai noteiktu kritisko personalu kritisko funkciju veiksanai.

Medicinisko dokumentu parvaldiba tika veikti uzlabojumi elektronisko procesu pilnvertigai
izmantoSanai — uzlabota medicinisko dokumentu aprites izsekojamiba sisteéma Tvaiks2; tiek veikta
mediciniskas kartot€kas elektroniz&sana, vienlaicigi parbaudot un precizgjot datus.

AM3 Kvalitates vadibas procesu definé$ana, nostiprina$ana un attistiba.

Siidzibu vadiba

2025. gada Sudzibu vadibas sisteémas ietvaros sanemti 93 iesniegumi, kas ir par 21 iesniegumu
vairak neka 2024. gada (72 iesniegumi), veidojot 29% pieaugumu. Pieaugums galvenokart saistits
ar informacijas pieprasijumu skaita palielinasanos — 2025.gada sanemts 31 informacijas
pieprasijums, kas veido 33% no visiem iesniegumiem.
Galvenas sudzibu kategorijas
o Kiiniskie jautajumi
2025. gada visvairak iesniegumu — 27 (29%) — sanemti kategorija “Kliniskie jautajumi”. Tie
galvenokart saistiti ar pacientu neapmierinatibu ar arstéSanas procesu, pieméram, griittbam
izveidot sadarbibu ar arst&joSo arstu, atSkirigu arstéSanas taktiku pec arst€josa arsta mainas, ka
ar1 iebildumiem pret noteikto diagnozi vai arst€Sanas planu. Parskata perioda sanemts ar1 viens
iesniegums izvert€Sanai pacientu droSibas joma no Arstniecibas riska fonda.
e Attiecibas un komunikacija
Kategorija “Attiecibas” 2025. gada sapemti 25 iesniegumi (26%), kas saistiti ar personala
komunikaciju un attiecksmi pret pacientiem un apmekl€tajiem, tostarp par nepienemamiem
komentariem, nepamatotiem vért§jumiem un izteikumiem. Salidzinot ar 2024. gada datiem,
iesniegumu skaits $aja kategorija nav biitiski palielinajies.
e Vadiba un darba organizacija
Kategorija “Vadiba, darba organizacija” sanemti 10 iesniegumi (12%) par nekorektu vai
kladainu arstniecibas administréSanu, tostarp par nekorektiem datiem registros, slédzienos vai
atbrivojumos, iesp&jamiem parkapumiem recepsSu izrakstiSana, smékeSanas ierobezojumu
neievéroSanu un personigo mantu saglabasanas jautajumiem.
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Efektivitate Atbalsta Citi
pakalpojumu Ripes par NPVC Metodiska Izglitiba un
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sniegSana sasniegSanai rezultati

Attels Nr. 2.2
Studzibu sadaltjums, 2022-2025.g.

27
25

2025 2024 2023

M Attiecibas B Kliniskie jautajumi m Vadiba, darba organizacija ® Informacijas pieprasijumi

Procesu pilnveide

Ieks€jais audits

NPVC ir izveidota ieksgja audita funkcija, kuru nodroSina ieksgjais auditors. Ieks€ja audita merkis
ir sniegt NPVC valdei un vadibai neatkarigu, riska analizé balstitu un objektivu parliecibu,
padomus, skaidrojumus un prognozes, tadgjadi piedaloties iestades vertibas radisana, saglabasana
un pastaviga nostiprinasana. Iek$eja audita darbiba tiek nodroSinata, nemot véra Ieks€jo auditoru
institiita (The Institute of Internal Auditors) Globalos ieks€ja audita standartus (Global Internal
Audit Standards), ka ar1 Latvijas Korporativas parvaldibas kodeksa ieklautos korporativas
parvaldibas ieteikumus.

2025. gada ieksgja audita joma ir izstradati un apstiprinati $adi dokumenti:

o Ieksgja audita politika, kas nosaka iek$gja audita merki, darba organizaciju, iek$gja auditora
etikas un profesionalisma principus, kvalitates nodroSinaSanu un pilnveidi, iek$&jo auditu
planosanu, veikSanu un zinoSanu par to rezultatiem, ka arT tajos konstatéto trukumu
novérSanas parraudzibu un politikas TstenoSanas parraudzibu.

o Ieksgja audita nolikums, kas nosaka NPVC ieksgja audita funkcijas pilnvaras, vietu
organizatoriskaja struktiira, paklautibu, ieks€ja auditora tiesibas un atbildibu, ka arT valdes
atbildibu.

o Ieksgja audita metodika, kura noteikta iek$€jo auditu vid€ja termina un gada planoSanas,
iek$€jo auditu veikSanas, audita ietvaros konstat€to trikumu un ieteikumu izpildes
uzraudzibas, konsultéSanas pakalpojumu sniegSanas, zinosanas, argjo parbauzu sniedzgju
darba koording&Sanas un iek§¢ja audita kvalitates nodrosinasanas kartiba.

2025. gada ieksgjais audits ir veicis $adas aktivitates:
o tr1s auditus darba samaksas sist€émas joma, juridiskas darbibas un iek$§€jo normativo aktu
un dokumentu aprites joma, ka ar1 arstniecibas pakalpojumu sniegSanas joma;
e vienu atbilstibas parbaudi par mediciniskas dokumentacijas glabasanas prasibu ievéroSanu;
o konsultacijas dazadas NPVC darbibas jomas.
AM4 Komunikacija un klientu apkalpoSana.

Ieks$éja komunikacija
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Efektivitate Atbalsta
pakalpojumu Riipes par NPVC Metodiska Izglitiba un Finanses nodroSinajums
planosana un pacientu personals vadiba pétnieciba - biznesa meérku

snieg§ana sasniegSanai

Pieejami un

kvalitativi
VAP

2025. gada tika nodrosSinata regulara ieks€ja komunikacija ar darbiniekiem, rikojot periodiskas
darbinieku Kopsapulces. Kopsapulcu ieraksti ir pieejami NPVC iekslapas sadala “Akademija”.
IekSlapa tiek nepartraukti pilnveidota ka galvenais informacijas avots darbiniekiem un
paliglidzeklis ikdienas darba, aktualaka informacija paraléli tiek izplatita arT pa e-pastu.

Darbinieki tika regulari informéti par kliniskajam konferencém, masu apmacibam un ieksgjiem
pasakumiem. Sadarbiba ar makslas terapeitiem tika organiz€tas atveértas makslas terapijas
nodarbibas, kas bija pieejamas visiem NPVC darbiniekiem. Gada nosléguma tika organizets
Ziemassvétku labbiitibas pasakums darbiniekiem, ka arT Tstenoti citi ar darbinieku iesaisti un
labklajibu saistiti pasakumi.

Argja komunikacija
Parskata perioda istenotas Sadas sabiedribas informésanas aktivitates:

1. Sadarbiba ar NPVC Zinatnisko institlitu Tstenota sabiedribas inform&Sanas kampana par
IKBt projektu — digitalo terapiju jaunieSiem lidz 25 gadu vecumam ar depresijas vai
trauksmes simptomiem, izmantojot plaSsazinas Iidzeklus, socialos tiklus un NPVC teritorija
un klinikas izvietotos informativos monitorus.

2. Sniegts atbalsts 2025. gada sakuma dibinatas biedribas “BUT BLAKUS” — $izofrénijas
skarto pacientu tuvinieku un atbalstitaju organizacijas — sabiedribas informé&Sanas
aktivitates.

3. 26.03.2025. Latvijas Nacionalaja biblioteka sadarbiba ar Francijas véstniecibu un Francijas
institiitu Latvija organiz&ts pasakums "Kultiira un veseliba. Francijas pieredze" NPVC 200
gadu jubilejas publicitates kampanas ietvaros.

4. 27.03.2025. Atziméta pirma Pasaules Lidzestibas diena Latvija, veicinot sabiedribas
izpratni par pacientu lidzestibas nozimi arsté€Sanas procesa.

5. 17.05.2025. Pasakuma "Muzeju nakts" ietvaros ar devizi "Miisu vésture — miisu vertiba"
atklats Veéstures un kultiiras telpas (muzeja) digitalizacijas projekts, prezentets izdevums
par centra 200 gadu vesturi un demonstrétas dokumentalas isfilmas par nozimigiem
vestures posmiem.

6. 30.05.2025. Latvijas Nacionalaja biblioteka notika gramatas "Saskelto dv&selu patvérums"
atvérSanas pasakums — izdevums veltits NPVC 200 gadu jubilejai un sniedz plasu ieskatu
Latvijas psihiatrijas vesturg.

7. 10.09.2025. Starptautiskas Zirijas vertgjuma rezultata NPVC pieskirta balva par
ilgtsp&jigas artelpas arhitektiiras veidosanu.

8. 20.09.2025. NPVC Ambulatorais centrs Tvaika iela 3, Riga, sanéma Simpatijas balvu
konkursa “Energoefektivaka €ka Latvija 2025”.

9. 22.09.2025. Krizes komunikacijas ietvaros risinati ar NPVC publisko t€lu saistiti jautajumi
pec 22.09.2025. raidijuma “Aizliegtais panémiens”.

10. 26.09.2025. Sadarbiba ar uznémumu “Bumbieri” un darzu veidotajiem “Hercs. Darzi”
Jumja darza sektora iestaditi 70 rozu stadi.

11. 03.10.2025. Organizeta starptautiska konference “Atkariba 21. gadsimta — tendences un
sabiedribas loma” ar Lietuvas un Igaunijas kolégu dalibu; klatieng piedalijas gandriz 200
dalibnieku.
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Efektivitate Atbalsta Citi
pakalpojumu Riipes par NPVC Metodiska Izglitiba un Finanses nodroSinajums pamatdarbib
planoSana un pacientu personals vadiba pétnieciba e biznesa meérku as procesu

sniegSana sasniegSanai rezultati

Misija, Pieejami un

vizija, kvalitativi
meérki VAP

12.30.10.2025. Prezentéti projekta “Sakums sarunai. Telpas digitalizacija” rezultati,
nodros$inot plasakas iesp&jas iepazities ar NPVC Vestures un kulturas telpas pastavigo
ekspoziciju.

13. Visa parskata perioda sabiedriba regulari informéta par ERAF un AtveseloSanas fonda
ietvaros Istenotajam aktivitatém un sasniegumiem, ka ari sadarbiba ar zurnalu "levas
veseliba" regulari sagatavoti raksti par psihiskas veselibas tematiku.

Socialie mediji un mediju attiecibas

NPVC uztur aktivu klatbttni socialajos tiklos — Facebook, Instagram, X (Twitter), LinkedIn un
Flickr. Galvenie raditaji 2025. gada:

Platforma Raditajs Rezultats

Facebook Kopgjie skattjumi 2025. gada >2 000 000

Facebook Sekotaji gada nogale 4383

Instagram Vidgjie skatfjumi ceturksni ~200 000
Pieming&jumi raidijumos un

Mediji (LETA) publikacijas 1172

Klientu apkalpoSana un pacientu informeSana, pieejamie sazinas kanali:
e Telefoniski un elektroniski (e-pasts: info@npvc.lv) darba dienas plkst. 8:00—18:00;

o Klatienes apkalpoSana tris registratiras: Tvaika iela 2, Klinika “Pardaugava” un Klinika

“Veldre”;

o Jaunizveidotais Klientu apkalpoSanas un informacijas centrs — informacija par
pakalpojumiem, problémjautajumu risinasana un informativa palidziba pacientiem un
tuviniekiem.

Parskata perioda istenotie uzlabojumi:

1. Uzsakta regulara satura veidoSana argjo un ieks$telpu informativajiem monitoriem Tvaika
iela 2, Klmika “Veldre” un Klmika “Pardaugava”.

2. Uzsakta mérktieciga pacientu apzvaniSana un pierakstu planosana pie psihologiem — gan
psihodiagnostikam, gan konsultacijam — ka arT ieviesta regulara visu ambulatoro kliniku
pacientu informéSana par planotajiem pierakstiem.

3. Uzsakts darbs pie zvanu centra darbibas pilnveides, paredzot:
o precizaku ienakoSo zvanu sadalijumu;
e atzvana funkcijas ievieSanu gadijumos, kad zvans netiek atbildéts nekavejoties;
e e-pasta pieprasijumu integraciju vienota informacijas sisteéma.

4. Veikts visu NPVC stacionaro un ambulatoro nodalu zinojuma d&lu audits; izstradats vienots
vizualais standarts un aktualiz€ts izvietojamas informacijas saturs.
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5. Regulari aktualiz€tas stacionaro un dienas stacionaro nodalu pacientu apmierinatibas

aptaujas.

Komunikacija ar ieinteresétajam personam parskats

Ieinteresétas personas

Sadarbibas limenis,
formats un bieZums

Sadarbibas merkis

Pacienti un vinu tuvinieki

Sarunas, ierosinajumi,
atsauksmes, iesaiste:

- atsauksmju/ierosinajumu
iesniegSana (regulari)

- pacientu aptaujas (regulari)
- tuvinieku iesaiste pacientu
apripe (p&c nepiecieSamibas)

Pakalpojumu kvalitates
pilnveide, pacientu drosibas un
lidzdalibas veicinasana

Darbinieki

Sarunas, iesaiste, aptaujas,
konsultacijas:

- Darbinieku kopsapulces
(reizi ceturksnT)

- Attistibas parrunas (reizi 2
gados un péc

Profesionalas pilnveides
veicinasana, motivacijas un
lojalitates paaugstinasana, darba
vides kvalitate, darba
efektivitates un kvalitates
vertésana, attistibas mérku

- Karjeras pasakumi (reizi
gada un p&c nepiecieSamibas
un sadarbiba ar
Komunikaciju dalu)

- Konsultacijas un
informativi seminari (p&c

nepiecieSamibas) izvirziSana
- Darbinieku aptaujas (p&c
nepiecieSamibas)
Augstakas izglitibas Partneriba: Jauno specialistu piesaiste,
iestades - Prakses vietu nodro$inaSana | sadarbiba pétnieciba un macibas,
(katru gadu) rezidentu apmaciba, motivésana.

NPVC reputacijas celSana
sabiedriba un galvenokart jauno
specialistu vida

- tikSanas (p&c vajadzibas)
- kopprojekti un informativie
pasakumi (p&c vajadzibas)

nepiecieSamibas)
Nevalstiskas organizacijas | Konsult€sanas un sadarbibas | Pacientu un vinu radinieku
projekti: intereSu parstavnieciba,

sabiedribas izglitosana par
psihiskas veselibas jautajumiem

Politikas veidotaji

Konsultacijas un lidzdaliba
darba grupas (péc
nepiecieSamibas)

Normativas vides uzlaboSana,
psihiskas veselibas politikas
attistiba

Uzraudzibas un kontroles

Konsultacijas, zinojumu

Normativo prasibu ievérosana,

preses relizes, socialo tiklu
un majas lapas uzturésana,
intervijas (péc
nepiecieSamibas)

iestades sniegSana (péc grafika un kvalitates kontrole
nepiecieSamibas)
Mediji Pazinojumu sniegSana, Sabiedribas informesana, stigmas

mazinasana, parskatamiba
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Efektivitate
pakalpojumu Ripes par NPVC etodiska Izglitiba un

Misija, Pieejami un
kvalitativi
merki VAP

o . - = Finanses - -
plano$ana un pacientu personals /adibsz pétnieciba znesa mérk as procesu

sniegSana sasniegSanai rezultati

Piegadataji Tirgus izpéte, sadarbiba Kvalitativa un atbildiga piegades
iepirkumos: kédes nodrosinasana
- Piegadataju tikSanas (péc
vajadzibas)
- Prasibu skaidroSana (péc
vajadzibas)
Finansétaji Zinojumu sagatavosana, Lidzeklu izlietojuma
projekta vadibas sapulces parskatamiba, atbalsts attistibas
(p&c projekta grafika) projektiem

Finans$u mérkis (FM):
FM1 Nodrosinat finansiali stabilu uznémuma darbibu.

Stratégiskais merkis: Nodrosinat finansiali stabilu uznémuma darbibu
Nefinansu mérkis
Merka vertiba
ReZultatTVﬁiS ra thE_lJS stratefgjlfsrggrloda Nove;tg;esu‘lagiggrlods
(2025. gads)
Pelna vai zaud&umi, EUR 5000 542 059
Pamatdarbibas neto naudas plisma, EUR 545 500 30397
Kopgjais likviditates raditajs 1 1.10

NPVC ir vispargjas valdibas sektora ieklauta kapitalsabiedriba, kura primari nodrosina nefinansu
mérku istenoSanu, sniedzot pakalpojumus ar vispargju tautsaimniecisku nozimi un kurai valsts
budzeta finans€jums parsniedz 90% no vid&ja kopg&ja apgrozijuma.

NPVC sanpem valsts finans€jumu, stacionaro un ambulatoro pakalpojumu nodroSinasanai, ka ari
noteiktu programmu realizacijai, [1dz ar to finanSu mérki tiek vertéti, nemot véra nozares specifiku,
jo tas darbiba ir vairak orientéta uz nefinansu mérkiem.

NPVC 2025. gada kopgjie ieneémumi (t.sk. neto apgrozijums un pargjie saimnieciskas darbibas
ien@mumi) veido 35,361 milj. euro. Salidzinot ar 2024.gadu, ien€mumi ir palielinajusies par 3,45
milj. euro, kas veidojas uz citu finansu lidzeklu avotu (projektu finanséjuma) rékina un 2025.gada
veikta darba parstrazu apmaksas 2026. gada janvari no NVD puses. Bitiski akcentét, ka neskatoties
uz ien@mumu palielindjumu, 2025. gada sakotn€jie NVD finanSu pazinojumi iezimé finans€juma
samazinajumu.
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Attels Nr. 2.3.
Ien@mumu sadalijums 2025. gada, EUR

1 802 658 (5,10%) 8 000| (0,02%) 4639 456 (13,12%)
1168796 3,31%) 16 644 (0,05%) ® Ambulatora pakalpojumi

1799 886 (3,09%) 26 448 (0,07%) m Citj iepemumi
817576 (2,31%)
1583 987 (4,48%8) Ieneémumi no pasvaldibas budzeta

® [en@mumi par izglitojoSo un zinatnisko
darbibu

= Pargjie ienémumi
= Stacionara pakalpojumi
B Uznémuma nopelnitie [1dzekli

Valsts apmaksatie socialie pakalpojumi
23 497 639 (66,45%)

Lai veicinatu veselibas nozares digitalo transformaciju turpinas ikgadgjs digitalizacijas maksajums,
2025. gadam 64,6 tukst. EUR.

Bitiski akcentet, ka neskatoties uz ien€mumu palielinajumu, 2025. gada sakotn&jie NVD finansu
pazinojumi iezimé finans€juma samazinajumu, [idz ar to NPVC savu 2025. gada saimniecisko gadu
planoja ar 1,5 milj. EUR lieliem zaud&jumiem, kas atspogulojas arT ieprieks€jos ceturksna izpildes
raditajos.

Neskatoties uz planotajiem zaud&umiem 4. ceturksnis NPVC saimnieciskaja darbiba ir bijis
pozitivs, un sasniegta pelna 542,06 tikst. EUR apméra. Rezultatu ietekmgja iep€mumu
palielinajums, kas skaidrojams ar neplanoto Nacionala veselibas dienesta samaksu 2026.gada
janvari par 2025.gada Stacionara veikta darba parstradem.

Lidz ar to parskata perioda pelna pozitivi ietekméja pamatdarbibas naudas plismu, kas kopuma ir
par 1,69 milj. EUR pozitivaka neka planots. Palielinoties pieejamiem naudas lidzekliem,
likviditates raditaja koeficients ir palielinajusies par 0,17. Likviditates raditajs 1,10 nav kritiski
zems, bet tas norada uz iesp&jamu spiedienu istermina finansu saistibu segSanai.

NPVC faktiskas izmaksas nav samazinajusas, tas parskata perioda veido 34,82 milj. EUR,
salidzinot ar iepriek$€ja gada attiecigo periodu kopgjie izdevumi palielinajusies par 2,93 milj. EUR
1eb 9,17%, no kuriem 26,8 milj. EUR jeb 77% ir atlidzibas izdevumi. Cilvékresursu nodroSinajums
ir lielakais izaicinajums, gan d€l arstniecibas personu trikuma darba tirgli, gan darba intensitates,
lai Latvijas iedzivotajiem nodroSinatu valsts apmaksatos veselibas apriipes pakalpojumus slimnica.

2025. gada palielinajusas nolietojuma izmaksas par 0,75 milj. EUR, jo nakusi klat jauni un renovéti
objekti.

Ilgtspéjigas investicijas — NPVC veic finanSu lidzeklu ieguldiSanu inovativas, videi draudzigas
tehnologijas, aprikojuma un infrastruktiira, kas uzlabo veselibas apriipes pakalpojumu kvalitati un



Efektivitate

pakalpojumu Ripes par NPVC Metodiska Izglitiba un - .
- Finanses

plano$ana un pacientu personals vadiba pétnieciba iz meérku
snieg§ana sasniegSanai

efektivitati, nodroSinot ilgtsp€jigu attistibu. 2025. gada kop€jas investicijas infrastruktira
1 157 808 EUR, ko veido:

* Jeguldijumi intelektualaja pasuma 172 436 EUR apmeéra;

* Jeguldijumi nekustamajos paSumos 123 099 EUR apmera;

* Jeguldijumi kustamajos 1paSumos 862 272 EUR apmeéra.

3. Darbinieki un darba vide
Nodarbinatiba, darbinieku raksturojums

Viens no svarigakajiem NPVC resursiem ir kvalificeti un motivéti darbinieki. 2025. gada
turpinajam attistit darbinieku kompetences un vadibas prasmes un veidot motivéjoSu atalgojuma
un motivacijas sist€mu personala noturSanai un piesaistei. Kopgjais NPVC darbinieku skaits
2025. gada 31. decembr1 ir 1066 darbinieki. NPVC pamatfunkciju — pacientu arstniecisko un
apripes procesu — nodrosina 856 darbinieki.

Attels Nr.3.1.
NPVC darbinieku izglitibas [imenis

Otralimena augstaka izglitiba —— 40%

Pirma limena augstika vai vidgja profesionala izglitiba — 43%

—17%

Vidéja visparéja vai pamataizglitiba

Attels Nr.3.2.
NPVC pamatfunkciju nodrosinoSo
darbinieku skaits pa jomam

= Arsti un funkcionalie
specialisti (176 darbinieki)

wm Arstnieciska darba un
apruapes atbalsta personals
(280 darbinieki)

46% ——

Arstniedbas un pacientu
aprapes atbalsta prersonals
(400 darbinieki)

Darbu NPVC uzsakusi 185 (16%) darbinieki, bet darba tiesiskas attiecibas izbeigusi 159 (15%)
darbinieki. Personala mainiba 2025. gada bija 12%.

Darbinieku apmaciba
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Biitisks NPVC cilveékresursu stiprinasanas uzdevums ir nodroSinat arstu, apriipes un pareja
personala pastavigu talakizglitibu un kvalifikacijas paaugstina$anu. Arstniecibas un atbalsta
personals 2025. gada paaugstinaja kvalifikaciju gan NPV C organiz€tajos kursos un seminaros, gan
guva zinaSanas vietgjos un starptautiskajos seminaros un apmacibas.

Lai risinatu cilvékresursu problému un veicinatu atbilstoSu darbinieku piesaisti un noturésanu,
NPVC 1isteno pasakumus atalgojuma palielinasana un infrastruktiras attistiba, darba apstaklu
uzlabosana un procesu parvaldibas uzlabosana. NPVC tika izmantota VM organizéta Eiropas
Sociala fonda projekta “Arstniecibas personu piesaiste darbam Riga” programma, kas nodro$ina
So darbinieku piesaisti darbam iestadé vismaz nakamos 5 gadus. 2025.gada Saja projekta dalibu
turpindja 6 masas, 1 virsmasa un 58 masu paligi. Eiropas Sociala fonda projekts “Arstniecibas
personu piesaistes un noturéSanas pasakumi”, kas nodroSina arstniecibas personu piesaisti valsts
sektora nakamos 3 gadus. 2025. gada dalibu projekta turpinaja 2 arsti - psihiatri, I masa (vispargjas
apriipes masa), 4 masas paligi, bet dalibu projekta uzsaka 1 masa (vispargjas apriipes masa) un 13
masu paligi.

2025. gada NPVC 14 darbinieki pabeidza macibas LU Rigas 1.medicinas koledza un ieguva masas
paliga kvalifikaciju. Savukart 2025. gada septembrT macibas uzsakusi vél 10 NPVC darbinieki
masas paliga kvalifikacijas iegtiSanai.

Administrativa un saimnieciska nodro$inajuma personala darbinieki apmekl§ja seminarus un
vebinarus par aktualiem uznémuma vadibas, parmainu vadibas, ES fondu finanséjumu iesp&am un
izaicinajumiem, par procesu pilnveidoSanu un efektivizé$anu, juridiskajiem, gramatvedibas, datu
aizsardzibas, personala vadibas, darba tiesibas, datu drosibas , iepirkumu, dokumentu vadibas un
citiem jautajumiem.

NPVC riipg€jas par darbinieku labbiitibu darba - tiek organizetas darbinieku kopsapulces, rikotas
kopigas tematiskas tikSanas, diskusijas un informacijas apmaina par NPVC aktualitateém, ka art tiek
organizeti kopigi neformali pasakumi, godinati darbinieki par dazadiem sasniegumiem. Katru gadu
NPVC darbinieki tiek izvirziti VM vai citiem valsts apbalvojumiem par ieguldijumu veselibas
nozares attistiba psihiatrijas, narkologijas un tiesu psihiatrijas ekspertizu joma, ka art profesionalu,
godpratigu un radoSu darbu. 2025. gada VM atzinibas rakstu sanéma 62 darbinieki, pateicibas
rakstu 21 darbinieks.

Sadarbiba ar Izglitibas dalu, NPVC ir uzsakta dazadu izglitoSanas pasakumu izstrade ar mérki
regulari atjaunot zinasanas un prasmes, pieméram ka stradat ar dazadu psihiatrisko diagnozu
pacientiem.

2025. gada otraja pusgada ir uzsakts strukturéts un apjomigs darbs visu NPVC darbinieku amatu
aprakstu un funkciju parskatiSana, lai nodrosinatu aktualitati un atbilsttibu NPVC darbibas
vajadzibam un strateégiskajiem mérkiem, izvertgjot katra amata pienakumu sadalijumu, atbildibas
un kompetencu atbilstibu.

Cilveéktiesibu ievéroSana

NPVC llgtspgjas politikas (turpmak — Politika) mérkis ir noteikt NPVC vienotu ilgtsp€jas
parvaldibas pieeju, tai skaita ilgtsp&jas parvaldibas principus un attistibas virzienus, lai nodroSinatu
NPVC vidgja termina strat€gijas istenoSanu ilgtsp&jas joma, integréjot ilgtsp&jas aspektus NPVC
funkcijas un procesos, ka arT nodroSinatu ilgtsp&jas informacijas atklaSanas prasibu izpildi un
atklatibas veicinaSanu un ieinteres€to personu uzticésanos.

Politika izstradata, nemot véra NPVC misiju, viziju, vértibas un attistibas mérkus, ka art Eiropas
Ilgtsp€jas zinoSanas standartus un Korporativas ilgtsp€jas zinu sniegSanas direktivu, kas Latvijas
tiesibu aktos parnemta, pienemot Ilgtsp&jas informacijas atklasanas likumu un izmainas citos
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saistitajos likumos, ka ar1 nemot veéra Apvienoto Naciju Organizacijas 1999. gada izveidota
Globala liguma kustibas principus?®, kas paredz cilvéktiesibu un darba tiesibu ievérosanu darba
vieta, apkartgjas vides saudzeésanu un korupcijas noveérsanu.

Ilgtspgjiga attistiba ir viens no NPVC darbibas pamatnosacijumiem, kur§ veicina NPVC sniegto
veselibas apriipes pakalpojumu pieejamibu, petniecisko darbibu un metodisko vadibu, pacientu un
vinu tuvinieku lidzestigu un pozitivu attieksmi, ka ar1 organizatorisko attistibu un sadarbibu ar
partneriem.

NPVC ilgtspgjiga attistiba nozimé& atbildiba par vidi un cilvékiem, brivpratiga, sociala,
ekonomiska, vides un cilvektiesibu veértibu ieklauSana sava ikdienas darbiba un attiecibas ar
iesaistitajam pusém — darbiniekiem, praktikantiem, rezidentiem, pacientiem, klientiem, pacientu
tuviniekiem, sadarbibas partneriem, tai skaita Dalibnieku, citam publiska un privata sektora
organizacijam un sabiedribu.

NPVC nepartraukti tieck nodroSinata datu analize, kvalitates un risku vadiba, auditu veikSana,
pacientu drosibas sistémas funkcion€Sana, arkartas situaciju un katastrofu vadiba, arstniecibas
procesu parvaldiba u.c. citi procesi, kas lauj nodroSinat cilvektiesibu ievéroSanu un savlaicigi
identific@t cilvektiesibu parkapsanas, neieveérosanas riskus.

Papildus, tiek nodroSinata regulara pacientu un darbinieku apmierinatibas aptauju veikSana, kura
ir ietverti jautajumi par dazadiem cilvektiesibu ievéroSanas aspektiem.

NPVC infrastruktura, kuros tiek nodroSinata arstniecibas un apripes pakalpojumu sniegSana, t.sk.
izblivgjot jaunu slimnicas infrastruktiiru, tick nodro§inata infrastruktiiras &rta pieejamiba personam
ar funkcionaliem trauc€jumiem. Infrastrukturas pieejamiba nozime to, ka cilveki ar redzes, dzirdes
un kustibu traucjumiem, ka arT vecaka gadagajuma cilvéki, vecaki ar bernu ratiniem un ikviens
sabiedribas loceklis varétu nokliit NPVC telpas, lai sanemtu NPVC nodroSinatos veselibas apripes
pakalpojumus.

Planojot jaunus infrastrukttiras projektus, tiek nemtas veéra personu ar invaliditati atSkirigas
vajadzibas, lai patstavigi parvietotos, veiktu ikdieniskas aktivitates un piedalitos sabiedriskajas
noris€s. Pieméram, personam ar kustibu trauc€jumiem, lai parvietotos telpas, tiek izbiivétas
uzbrauktuves, 1€zenas ltmenu mainas, pac€laji, lifti, noteikts durvju ailu platums, pielagotas
tualetes telpas u.c. Lai nodroSinatu vides pieejamibu, tiek veikta arT attieciga €ku un bivju
labiekartosana, piebraucamajiem celiem, ietvém, gaj€ju celiniem un gaj&ju parejam, 1pasi attieciba
uz iesp€ju parvietoties no viena augstuma Iimena uz citu un iesp&ju orientéties apbiivétaja vide.
Arodbiedriba

NPVC atbalsta un nodrosina iesp&u darbiniekiem piedalities arodbiedriba un iesaistities
nodarbinatibas jautajumu apsprieSana. Arodbiedribas darbiba 2025. gada ir iesaistijusies 128
darbinieki.

Tiek nodroSinatas telpas arodbiedribas sapul¢u norisei. 2024. gada 11. novembri darbinieku
kopsapulcé apstiprinats jaunais Darba kopligums, kas ir saistoSs visiem NPVC darbiniekiem,
neatkarigi no ta, vai darbinieks ir arodbiedribas biedrs.

Darbinieku ieklausana un vienlidzigas iesp&jas — NPVC nodroSina, ka darbinieku atlases,
karjeras virzibas un atlidzibas noteikSanas procesi ir caurskatami, skaidri, un pamatoti, nemot véra
darbinieku pieredzes, prasmju un kompetencu novertéjumu, tadgjadi veicinot NPVC vajadzibam
atbilstosu kompetencu dazadibu un vienlidzigu, taisnigu, nediskrimingjosu attieksmi. NPVC
rupgjas par darbiniecku psihoemocionalo labsajitu darba vieta, piemé&ro vienlidzigus

2 United Nations Global Compact: https://www.unglobalcompact.org
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nodarbinatibas noteikumus un atticksmi visiem darbiniekiem neatkarigi no dzimuma, izcelsmes,
vecuma, religiskas, politiskas vai citas parliecibas, mantiska vai gimenes stavokla, seksualas
orientacijas vai citiem apstakliem un veic pasakumus iesp&jamas diskriminacijas noverSanai.

1. Caurspidigas atlases procediiras

(@]

NPVC ir izveidota skaidri definétas atlases krit€riju un interviju organizéSanas
vadlinijas, kas balstitas uz objektiviem raditajiem, piemeram, kvalifikaciju un
pieredzi. Procesi regulari tiek parskatiti un pilnveidoti péc nepiecieSamibas.

Darba sludinajumus NPVC Personala vadibas nodala veido tadus, lai aicinatu
pieteikties dazadus kandidatus no dazadam sabiedribas grupam. NPVC jau ilgstosi
nodarbina cilvékus ar 1pasam vajadzibam, kuri veiksmigi ir ieklauti NPVC
kolektiva un veic nozimigu darbu gan NPVC vajadzibam, gan sevis pilnveidosanai.
Lai p&c iespgjas efektivak un kvalitativak nodrosSinatu jauno darbinieku ieklausanos
kolektiva, NPCV ir izveidots jauno darbinieku uznemSanas process, kura laika
jaunie darbinieki tiek apmactti un iepazistinati ar slimnicu un kolekttvu, ka ar1
iek$gjiem normativajiem aktiem.

2. Karjeras virzibas iespéjas

O

NPVC ir parskatijusi darbinieku snieguma noveértéSanas un attistibas procesu.
Notiek regulara parrunu organizé$ana tieSajiem vaditajiem un darbiniekiem ar
mérki novertét darbinieku profesionalo sniegumu, pieredz&jusako kolegu atbalstu
organizacija.

NPVC darbiniekiem ir nodroSinatas iesp&jas papildinat zinaSanas sazina ar dazadam
pacientu, klientu un vinu tuvinieku grupam, tostarp pieejami padomi un instrukcijas
darbam ar psihiatrijas un narkologijas pacientiem. Apmacibu materiali
darbiniekiem ir pieejami video formata NPVC ieksgja timeklvietn€, nodrosinot
iesp&ju macities darbiniekiem &rta laika.

2025. gada tika uzsaktas apmacibas vaditajiem darbinieku vadibas kompetencu
pilnveidei, aptverot tadas t€mas ka motivacija, uzdevumu doSana, atgriezeniska
saite un citi ar vadibu saistiti jautajumi.

Darbiniekiem ir iesp&jas regulari sekot lidzi jaunumiem profesionalaja joma,
piedaloties Izglitibas centra organiz&tajos pasakumos — konferences, seminaros par
dazadam témam. Macibas notiek gan klatieng, gan hibrida reZima, lai sniegtu
iesp&ju darbiniekiem ar citas struktiirvienibas pievienoties un noklausities sev
interes€josas témas.

3. Atlidzibas parskatamiba un taisnigums

O

2025. gada organizacija tika veikta amatu algu izveértéSana un amatu kartéSana, ka
ar1 atjaunoti un parstradati amatu apraksti. [zveértéSanas rezultata tika nodroSinata
darba samaksas sisteémas ieks€ja lidzsvarotiba un samérigums, nodroSinot, ka
lidzvertigiem amatiem tiek piemérota lidzvertiga atlidziba, tadg€adi mazinot
iesp&jamos nevienlidzibas riskus.

2025. gada tika saglabata un uzturéta darbinieku labumu sist€éma par kvalitativu
darba sniegumu, veicinot darbinieku motivaciju un ilgtsp&jigu darba izpildi.
2025. gada, balstoties uz veiktas amatu algu izvertéSanas un amatu kart€Sanas
rezultatiem, tika uzsakta darba samaksas nolikuma parstrade, ar mérki nodroSinat
vienotu, parskatamu un taisnigu atlidzibas reguléjumu.

Darbinieku psihoemocionala labsajiita - NPVC ripgjas par darbinieku psihoemocionalo
labsajiitu darba vieta, piemérojot vienlidzigus nodarbinatibas noteikumus un attiecksmi visiem
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darbinickiem neatkarigi no dzimuma, izcelsmes, vecuma, religiskas, politiskas vai citas parliecibas,
mantiska vai gimenes stavokla, seksualas orientacijas vai citiem apstakliem.

Turpinas darbinieku vispargjas labbiittbas un apmierinatibas ar darba vietu mérjjumi. Tiek
organizétas anontmas darbinieku aptaujas. Aptauju mérkis ir noteikt darbinieku vispargjo
apmierinatibu (izmérot NPS) un identificét iesp&jamas problémas un NPVC procesu pilnveides
iesp&jas. Nakoso mérfjumu planots veikt pec ieksgjas reorganizacijas pabeigsanas.

Darbinieki var stradat elastigi, t.i. darba devéjs nodroSina tadus darba apstaklus, kur darbiniekiem
ir iesp&ja stradat attalinati un uzsakt darba dienu cita laika, piem&ram plkst. 11, ja ir nepiecieSamiba
nokarot personigas dabas jautajumus.

Darba vietas ir aprikotas ar nepiecieSamo darbam un atkariba no budzeta iesp&jam, tiek aprikotas
ar ergonomiskiem darba galdiem un krésliem. NPVC teritorija ir izveidota ka parks, kur atpiisties
var gan darbinieki, gan pacienti. Telpas ir daudz telpaugu, kas veicina komfortu un labsajttu.

Krizu vadiba, drosiba un darba aizsardziba

Latvijas darba aizsardzibas, ugunsdrosibas un civilas aizsardzibu prasibu normativais regul&jums,
t.sk. Darba aizsardzibas likums, Ugunsdro$ibas un ugunsdzesibas likums, Civilas aizsardzibas un
katastrofu parvaldiSanas likums un §iem normativajiem aktiem pakartotie MK noteikumi, ir tiesi
piemérojami NPVC darbibai un tiek ievéroti NPVC darbibas nepartrauktibas un ilgtsp&jas
nodroSinasanai.

2024. gada NPVC ir pieskirts D kategorijas kritiskas infrastruktiiras statuss, tadgjadi, NPVC ir
saistoSas Nacionala drosibas likuma normas, kas paredz, ka NPVC janodrosina drosibas pasakumu
un darbibas nepartrauktibas planoSana un istenoSana pamatojoties uz MK noteikumiem Nr.
2021. gada 6. jilija noteikumiem Nr. 508 “Kritiskas infrastruktiiras, taja skaita Eiropas kritiskas
infrastruktiiras, apzinasanas, droSibas pasakumu un darbibas nepartrauktibas planoSanas un
istenoSanas kartiba”, kas nosaka kritiskas infrastruktiiras apzinasanas, dro$ibas pasakumu un
darbibas nepartrauktibas planoSanas un istenoSanas kartibu arkartas situacijas.

2025. gada NPVC darbiniekiem ir organiz&tas apmacibas par ugunsdrosibu, ergonomiku, darba
aizsardzibu.

Lai nodrosinatu NPVC darbibas nepartrauktibu, ar NPVC rikojumu noteikti un apstiprinati amati
un personals kritisko funkciju veikSanai, pamatojoties uz MK 2024. gada 22. oktobra noteikumiem
Nr.651 “Izn@mumu piem@rosanas kartiba pilsonu iesaukSanai aktivaja dienesta, iedzivotajam
mobilizacijai, zemessargu mobilizacijai un paklausanai paaugstinatas gatavibas reZimam” un MK
2021. gada 6. julija noteikumiem Nr.508 “Kritiskas infrastruktiiras, taja skaita Eiropas kritiskas
infrastruktiiras, apzinasanas, droSibas pasakumu un darbibas nepartrauktibas planoSanas un
istenoSanas kartiba”.

Lai nodrosinatu NPVC darbibas nepartrauktibu, atbilstosi Ministru kabineta 2026. gada 13. janvara
noteikumiem Nr. 10 “Kritiskas infrastruktiiras apzinaSanas, darbibas nepartrauktibas, drosibas un
noturibas pasakumu planoSanas, istenoSanas un incidentu pazinoSanas kartiba” ir izdots rikojums
“Par amatu un personu sarakstu kritisko funkciju veikSanai”, ar kuru noteikti nepiecieSamie amati
un apstiprinats personala saraksts kritisko funkciju nodroSinasanai. Pamatojoties uz mingéto,
kritiska personala saraksta ieklautie darbinieki ir informé&ti par kritiska amata pienakumiem,
atbildibu un saistibam, kas izriet no kritiska amata statusa.

NPVC nepartraukti veic dazadus pasakumus, lai darbiniekiem nodroSinatu drosu vidi. Papildus
darba aizsardzibas prasibu ievéroSanai tiek istenoti arT uzlabojumi fiziskas drosibas un veselibas
aizsardzibas joma, tostarp:
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e visas NPVC telpas tiek veikti videonovéroSanas un piekluves kontroles sist€émas
papildinasanas un uzlaboSanas pasakumi;

o stacionara nodalas un ambulatora centra telpas ir ierikotas trauksmes pogas, kas saskarsmé
ar agresiviem pacientiem lauj operativi izsaukt apsardzi;

e nodalas ieviesti pacientu un personala evakuacijas risindjumi, tostarp evakuacijas palagi
pacientu drosai un atrai evakuacijai arkartas situacijas;

o obligatas veselibas parbaudes NPVC darbiniekiem tiek organizétas atbilstosi MK
2009. gada 10. marta noteikumiem Nr. 219 “Obligato veselibas parbauzu veikSanas

kartiba”, to izpildes uzraudziba tiek veikta Horizon sistéma, un kartiba detalizéta NPVC
rikojuma “Obligato veselibas parbauzu veikSanas kartiba”;

e katru gadu tiek nodroSinata ugunsdz€sibas aparatu tehniska parbaude, apkope un
uzpildisana, iek§€jo ugunsdzesibas idensvadu kranu parbaude un apkope, €ku béninu koka
konstrukciju pretuguns apstrade, elektroinstalacijas izolacijas pretestibas merijjumi, ka art
zem&juma un zibensaizsardzibas sisttmu parbaudes atbilstosi ugunsdrosibas normativo
aktu prasibam.

NPVC merkis ir sava darbiba nepielaut darbinieku droSibas parkapumus un veselibas
apdraudéjumu. NPVC sava darbiba ievéro gan argjos, gan iekS€jos normativajos aktos noteiktas
prasibas, kas nosaka darba aizsardzibas, obligato veselibas parbauzu veikSanas, ricibas péc
nelaimes gadijuma darba vieta, darba vides faktoru izveértejumu prasibas, ka ari Katastrofu
medicinas planu, kas nosaka NPVC ricibu arkartas situacijas.

Pamatojoties uz Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta izstradato anketu “Stacionaro
arstniecibas iestazu darbibas nepartrauktibas novertésana dazadiem krizes scenarijiem ”, NPVC ir
veikusi darbibas nepartrauktibas pasnovertgjumu.

NPVC ir izdots rikojums “Obligato veselibas parbauzu veiksanas kartiba”, kas nosaka kartibu kada
tiek organizeta darbinieki obligatas veselibas parbaudes. Pamatojoties uz darba vides riska faktoru
noveért§juma rezultatiem tiek izstradats Darba aizsardzibas pasakumu plans. Ir izstradatas un
regulari tiek aktualiz€tas Darba droSibas instruktaZas atbilstoSi amatiem un veicamajiem darba
pienakumiem.

NPVC nodrosina darbiniekiem un darbuznémgjiem droSu, veselibai nekaitigu darba vidi. NPVC
nodroSina, ka darbiniekiem ir piemé&rotas darba vietas, atbilstosi tehniskie resursi, individualie
aizsardzibas Iidzekli. NPVC ir sociali atbildigs darba devgjs, kas atbalsta un veido droSu darba vidi
un iesaista darbiniekus droSas darba vides veidoSana un pilnveidoSana. Tiek veikta nepartraukta
darba vides iek$gja uzraudziba un kontrole. NPVC organize regularas darbinieku apmacibas.

Lai samazinatu riskus, kas saistiti ar darbinieku dro§ibu un veselibu, regulari tiek aktualizeti
iek$€jie normativie akti, tiek veikta negadijumu izmekl&Sana, analizgjot to c€lonus un izstradajot
ieteikumus to noverSanai vai mazinasanai, ka arT nodroSinata to uzskaite, tieck organizetas
darbinieku apmacibas ugunsdro$ibas, darba aizsardzibas un ergonomikas jautajumos.

4. Ietekme uz vidi

Racionala dabas resursu izmantosana

ST mérka sasniegSanai, NPVC aicina savus darbiniekus, klientus, pacientus un pastavigos
sadarbibas partnerus stradajot riipéties par energoefektivitati:

- pardomati izmantot materialus;
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- izveleties un lietot iesp&jami energoefektivakus darbarikus un aprikojumu;

- izslégt aprikojumu péc ta lietoSanas;

- pec iespgjas stradat dabiska apgaismojuma;

- izslégt apgaismojumu, ja tas nav nepiecieSams;

- aizvert durvis un logus (apkures sezona/ pie ieslégtiem kondicionieriem);

- nelaut automasinam nevajadzigi darboties tukSgaita;

- taupit tideni;

- p&c iesp&jas taupit visus energijas veidus.
Saskana ar Energoparvaldibas likuma (turpmak - Likums) prasibam, NPVC atbilst gan liela
uznémuma, gan liela elektroenergijas patérétaja statusam. NPVC vairak par 90% no kopgja
energijas patérina veido energijas paterins €kas. Likuma prasibas var izpildit divejadi - reizi Cetros
gados veicot uzn€émuma energoauditu vai ievieSot energoparvaldibas sisteému. Lai nodroSinatu
likuma izpildi NPVC ir veikts energoaudits, kas ir speka lidz 28.02.2029.

NPVC veicina energoefektivu risinajumu stenosanu slimnicas infrastruktiiras attistibas projektos,
lai var€tu samazinat energoresursu patérinu ekas.

Lai nodrosinatu negativas ietekmes uz vidi mazinasanu, NPVC publiskajos iepirkumos ievéro zala
iepirkuma principus, ieklaujot zala iepirkuma prasibas piedavajuma izvertéSanas krit€rijos un
iepirkuma liguma izpildes noteikumos dazadiem precu, pakalpojumu un buivdarbu iepirkumiem
(piem@ram, biroja papira, drukas iekartas, datortehnikas tiriSanas lidzeklu, iekStelpu apgaismojuma
materialu piegazu iepirkumiem, ka ar1 €dinasanas pakalpojuma un biivdarbu iepirkumiem).
2025. gada ne ar vienu no piegadatajiem ligums nav lauzts piegadataja negativas ietekmes uz vidi
vai sabiedribas dg].

Tapat NPVC izmanto videi draudzigu transportlidzeklus (elektroauto) NPVC saimniecisko procesu
nodro$inasanai, ikdienas darba aizstajot fosilo degvielas patérinu ar elektroenergiju. Lai
samazinatu CO: izmeSu daudzumu, 2025. gada 2 (divi) transportlidzekli ar dizelmotoru tika aizstati
ar vienu ekologiskaku un videi draudzigaku transportlidzekli, kas aprikots ar benzina hibrid
dzingju.

NPVC tiek nodro$inata sadzives atkritumu un medicinisko atkritumu SkiroSana.

5. Socialie aspekti
Atbildiba pret pacientiem un vinu tuviniekiem
NPVC meérkis ir nodroSinat pacientiem un vinu tuviniekiem:
- etisku, cienpilnu un atbildigu attieksmi pret pacientiem, to vajadzibam, tuviniekiem;
- fiziski un emocionali drosu vidi, sanemot veselibas apripes pakalpojumus;
- pacienta un ta datu privatumu;

- pacientu un to tuvinieku viedokla izzinaSanu par sniegtajiem veselibas apripes
pakalpojumiem;

- atveértibu jauninajumiem un misdienu tehnologijam, kas uzlabo arstéSanas kvalitati un
pacientu pieredzi.
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S1 mérka sasniegSanai, NPVC tiek istenota virkne arstniecibas un apriipes procesu, kas nodrosina
arstniecibas un apriipes veikSanu saskana ar ar€jiem, iek$€jiem normativajiem aktiem, NPVC
Etikas kodeksu u.c. saistoSiem normativajiem aktiem.

NPVC ir apnémies nodrosinat kvalitativu apriipi, un pacientu pieredzes mérijjumi ir neatnemama
§is apnemsSanas sastavdala. 2019. gada uzsakta sistematiska pacientu viedoklu apkopoSana,
izmantojot Norvégijas pétnieku izstradatu anketu “The Psychiatric Inpatient Patient Experience
Questionnaire (PIPEQ-OS)”, kas pielagota Latvijas apstakliem. Lai veicinatu salidzinamibu un
kopigu izpratni par pacientu pieredzi valsts Iiment, 2023. gada otraja pusé, sadarbojoties ar SPKC,
NPVC ieviesto pacientu aptaujas riku parnéma ari citas psihiskas veselibas apriipes iestades. Tas
lauj izveidot vienotu pacientu novértéSanas sistému, efektivak salidzinat un noveértét datus.

Pacientu aptaujas mérkis ir giit ieskatu pacientu apmierinatiba par sniegtajiem veselibas apripes
pakalpojumiem, sniedzot NPVC vadibai vertigu informaciju pakalpojumu kvalitates novertésanai
atbilstosi pacienta subjektivajam prasibam. Anketa, kas pielagota arstniecibas vides specifikai un
pacientu profilam, ietver 21 jautajumu, kas sagrupéti tris galvenajas kategorijas: iestade un
struktiira, pacienta iesaiste un iznakumi/vertiba pacientam, ka arT dota iesp€ja pacientiem sniegt
atsauksmes un ierosinajumus pakalpojumu pilnveidei briva forma.

Attels Nr.4.1.
Vidgjai novert&jums jautajumu grupas
2023-2025

4.30
4.18 419 413

lestade un struktdra Pacienta iesaiste Iznakumi

4.20

4.10

4.00

3.9

o

3.8

o

3.70

2023 m2024 m 2025

2025. gada pacientu pieredzes merijumos piedalijas 15% (n=1030) NPVC stacionara pacientu no
9 stacionara nodalam. Kopuma, salidzinajuma ar 2024. gadu, ir vérojama pozitiva dinamika visas
jautajumu grupas.

2025. gada tika apstradati stacionaru pacientu 133 ierosinajumi veselibas apripes pakalpojumu
pilnveidei, tai skaita:

e 29% no visiem ierosinajumiem bija atsauksmes (pamata pozitivais noveérte§jums) par
sanemto pakalpojumu un palidzibu stacionara vai dienas stacionara.

e 18% ierosinajumu sanemti Kkategorija “Vide” (uzlabojumi duSas telpas,
solini/galdi/nojumes arpusée, sporta zale, atpiitas telpas pieejamiba, u.c.).

e 17% ierosinajumu sanemti kategorija “ArstéSana” (vairak individualas nodarbibas ar
psihiatru, sniegt plasaku informaciju par izrakstitam zalém, u.c.);
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e 11% ierosinajumu sanemti kategorija “Organizacija” (informacija par planotajam
nodarbibam, atlauja biezak smeket, ierosinajumi pacientu identifikacijai, u.c.).

Nemot vera aptaujas sanemtos pacientu ierosinajumus, NPVC nepartraukti pilnveido un parskata
esoSos procesus t.sk. izstradajot, aktualiz€jot procediiras, metodikas, algoritmus, veidlapas,
uzlabojot darba organizaciju, organiz&jot apmacibas darbiniekiem, ka ari pilnveidojot
infrastrukttiru atbilstosi pacientu vajadzibam.

Par socialo ilgtsp€ju, t.sk. sabiedribas izglitoSanu

Kops 2024. gada 1. februara picaugot sabiedribas interesei par psihisko veselibu, ieviests
psihiatriskas konsultacijas deztrtalrunis, kas paredzéts iedzivotajiem un ari valsts iestazu
darbiniekiem, tai skaita arstniecibas iestadém, kas ikdienas darba saskaras ar cilvékiem ar psihiskas
veselibas traucgjumiem, lai sanemtu profesionalu informaciju, kas palidzetu pienemt [émumu, ka
rikoties ar psihiskiem izaicinajumiem saistitas situacijas.

Pacientu €rtibam ir ieviests vienotais zvanu centra talruna numurs, uz kuru atbild vairaki klientu
apkalpos$anas specialisti, un tas nodrosina pacientiem iesp&ju atrak sazvanit NPVC, lai pierakstitos
pie arsta vai specialista.

Parskata perioda ir veikta sabiedribas inform&Sana par digitalas terapijas projektu jaunieSiem lidz
25 gadu vecumam (IKBt), kuri saskaras ar depresiju vai trauksmi, izmantojot medijus, socialos
tiklus un informativos ekranus NPVC teritorija un klinikas. Gada gaita organizeti vairaki
sabiedribas informé&Sanas un izglitojosi pasakumi (pieméram, pasakumi Latvijas Nacionalaja
biblioteka, “Muzeju nakts™ aktivitates, Pasaules Sizofrénijas dienas atziméSana), kuros akcentéta
psihiskas veselibas nozime, stigma mazinasana un pacientu lidzestibas veicinasana arstéSana.

Papildus NPVC sadarbiba ar biedribu “BUT BLAKUS” un medijiem (tostarp “Ievas Veseliba™)
regulari veido informativus un izglitojoSus materialus par psihisko veselibu, ka arT aktivi komunicé
socialajos medijos, sasniedzot plasu sabiedribas auditoriju.

6. IntereSu konflikta un korupcijas noverSanas pasakumi

NPVC iestajas par godpratigu darbibas vidi un darbibu Tstenosanu normativo aktu un labas prakses
ietvaros, €tikas principu ievéroSanu ikviena situacija.

Korupcijas un interesu konflikta novérSanas galvenais mérkis ir nepielaut koruptivas darbibas un
intereSu konflikta situacijas, ka art nodros$inat korupcijas un intereSu konflikta novérSanu atbilstosi
argjos normativajos aktos, NPVC ieksgjos normativajos aktos un citos dokumentos paredz&tajam
prasibam, tadejadi aizsargajot NPVC reputaciju un resursus, ka ari, veicinot sabiedribas uzticibu
NPVC sniegtajiem pakalpojumiem

NPVC 24.10.2024. pievienojas biedribas “Sabiedriba par atklatibu — Delna” un Latvijas
Korporativas socialas atbildibas platformas (CSR Latvia) iniciativai “Nulles tolerance pret
korupciju”, tadgjadi publiski apnemoties turpinat ieviest un veicinat atklatibas principus, ka ar1
istenot pretkorupcijas politikas un procediras, tai skaita nodroSinat nepiecieSamas informacijas
publiskoSanu NPVC iekstikla un visa uznémegjdarbibas vidé kopuma. NPVC ir izmantojis
biedribas “Sabiedriba par atklatibu — Delna” publiskaja timeklvietné pieejamo Uznémuma
godpratibas novértéSanas riku, kas izstradats, lai apzinatu uzp€muma stavokli attieciba uz
pretkorupcijas jautajumiem un lautu saprast, kas uzn€muma jau ir ieviests, ka ar1 vél nepiecieSamas
procediiras un dokumentus. NPVC istenoti Pretkorupcijas pasakumu plana 2023.-2026.gadam
paredzéetie pasakumi.
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NPVC ieviesta un tiek nodrosinata Ieksgjas kontroles sist€éma korupcijas un intereSu konflikta riska
(turpmak - korupcijas riski) mazinasanai, tostarp ieveérojot Ministru kabineta 2017. gada 17.
oktobra noteikumus Nr. 630 “Noteikumi par iek$€jas kontroles sist€mas pamatprasibam korupcijas
un intereSu konflikta riska novérSanai publiskas personas institiicija”. Prasibas un pasakumi
intereSu konflikta un korupcijas novérSana noteiktas, pieméram, S$ados NPVC ieksgjos

normativajos aktos un dokumentos:

- Etikas kodeksa, kura mérkis ir noteikt NPVC nodarbinato &tikas pamatprincipus un uzvedibas
standartus, kuru ievérosanai jasekmé NPVC darba kultiira un javairo sabiedribas uzticiba NPVC
un veselibas apriipes nozarei kopuma. Etikas kodeksa, kas ir piecjams NPVC darbiniekiem un
ieinteres€tajam pusém, noteiktas korupcijas, interesu konflikta, riska situacijas;

- Pretkorupcijas pasakumu plana 2023.-2026. gadam, kas paredz butiskakos korupcijas
riskus, to mazinoSos pasakumus, un to ievieSanas terminus, ka arT atbildigos;

- ZiedoSanas (davinasanas) pienemSanas un izlietoSanas kartiba, kas nosaka vienotas
vispargjas prasibas, kada NPVC pienem vai veic ziedojumu (davinajumu).

NPVC ieviesti dazadi iek$gjie zinoSanas par iesp&amajiem Etikas kodeksa un citu iek3gjo
normativo aktu parkapumiem mehanismi, ka art ieviests mehanisms trauksmes c€l&ju zinojumu
iesniegSanai un izskatiSanai. Ja persona vé€las iesniegt trauksmes c€l&a zinojumu atbilstosi
Trauksmes celSanas likumam, persona aizpilda Valsts kancelejas izstradato veidlapu, kas pieejama
timeklvietné www.trauksmescelejs.lv.

NPVC 2025. gada nav konstatéti zinoSanas gadijumi par Trauksmes cel$anas procediira
noteiktajiem iesp&jamiem parkapumiem.

Parskata gada no datu subjektiem netika sanemti zinojumi par privatuma parkapumiem.

Darba aizsardzibas joma augstakajai vadibai arpus kartas un nekavéjoties tiek zinots, ja noticis
nelaimes gadijums darba ar smagam sekam. 2025. gada nav zinots par $adu gadijumu.

Datu drosiba un aizsardziba
NPVC apstiprinati $adi iek$gjie normativie akti datu drosibas un aizsardzibas joma:

e Personas datu aizsardzibas noteikumi, kas nosaka personas datu apstrades aizsardzibas
obligatas organizatoriskas un tehniskas prasibas, lai nodro§inatu droSu un normativajos
aktos noteiktajam prasibam atbilstoSu personas datu apstrades aizsardzibas sistemu, ka arf,
lai nodroSinatu vienadu un sistematisku pieeju personas datu apstrades jautajumu
risinasanai;

e Privatuma politika, kas paredz informacijas apjomu, kada sniedzama fiziskai personai —
datu subjektam informacija par personas datu apstrades noliiku, tiesisko pamatu, apstrades
apjomu, aizsardzibu un apstrades terminu datu iegtiSanas laika un apstradajot datu subjekta
personas datus;

e Kartiba, kada NPVC veic videonovérosanas un videonoverosana iegiito datu apstradi, kas
nosaka kartibu, kada veicama NPVC parvalditas teritorijas, €ku un telpu, un taja esoso
personu videonovéroSana, izmantojot tehniskos Iidzeklus, ka ar1 videonovéroSanas
rezultata iegiito datu apstrades kartibu;

e Pazinojums par fiziskas personas datu apstrade videonovéroSana, kas informé personas,
kuras noliist videonovéroSanas zona par personas datu apstrades noliku, tiesisko pamatu,
personas datu glabasanas terminu.
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NPVC nodroSina datu droSibas pasakumus atbilsto§i NPVC apstiprinatajiem ieks$€jiem
normativajiem aktiem. Datu apstrades procesus NPVC uzrauga Datu aizsardzibas specialists un
Informacijas sist€émas drosibas parvaldnieks.

NPVC darbiniekiem 2025. gada 10. septembr1 ir organizéta kliniska konference “Darbinieku
drosiba: fiziska, kiberdrosiba un juridiskie aspekti”.

Ieprieks mingto konferenci NPVC darbiniekiem bija iesp&ja apmeklet gan klatieng, gan attalinati
tieSsaiste. NPVC iekslapa ir pieejams konferencu ieraksts, tadejadi, nodroSinot iesp&ju tas
noklaustties visiem darbiniekiem.

7. Risku parvaldiba

Risku vadiba
2025. gada risku parvaldibas joma ir izstradati un apstiprinati $adi dokumenti:
o Risku parvaldibas politika, kuras merkis ir noteikt NPVC risku parvaldibas merkus,

principus, sist€mas komponentes un posmus, risku veidus, ka art risku parvaldibas procesa
iesaistito daltbnieku pienakumus un atbildibu.

o Korupcijas, tai skaita krapsSanas un intereSu konflikta novérSanas politika, kuras mérkis ir
noteikt vienotas vadlinijas un principus korupcijas novérSanai un reala, Skietama un
potenciala intereSu konflikta parvaldiSanai, lai nepielautu NPVC darbinieku pienakumu un
pilnvaru stenoSanu intereSu konflikta situacija, ka arT noteikt korupcijas un interesu
konflikta novérSana iesaistito darbinieku pienakumus un atbildibu.

o Kiberdrosibas politika, kuras meérkis ir paust NPVC vadibas nostaju un atbalstu
kiberdrosibas pasakumiem atbilstosi NPVC un ta pacientu un klientu vajadzibam un
interesém, nodros$inot NPVC lietoto informacijas sist€tmu aizsardzibu pret argjiem un
ieksgjiem draudiem ta, lai kiberdrosibas riski biitu pienemama liment.

o Ieksgjais normativais akts “Interesu konflikta un korupcijas noverSanas pamatnostadnes”.

e Icksgjais normativais akts “Stratégisko, darbibas (operacionalo) un finansSu un projektu
risku parvaldibas instrukcija”.

NPVC parvalda stratégiskos, darbibas (operacionalos) un finansu riskus.

o Strategiskos riskus NPVC parvalda, lai sasniegtu NPVC strategiskos mérkus, prioritiz&tu
veicamos uzdevumus, nodroSinatu nepiecieSamo resursu plano$anu un pienemtu lémumus,
kas var ietekmét strateégisko merku TstenoSanu un uzdevumu izpildi.

e Darbibas (operacionalos) riskus NPVC parvalda, lai nodrosinatu efektivu procesu
istenoSanu un projektu rezultatu savlaicigu sasniegSanu, ka ar1 procesu nepartrauktibu un
atbilstibu normativo aktu prasibam.

e FinanSu riskus NPVC parvalda, lai nodroSinatu organizacijas finansialo stabilitati un
ilgtspgju, NPVC meérku sasniegSanu, ka arl samazinatu potencialos zaud&umus un
nodroSinatu prognoz&jamu un stabilu naudas plismu.

NPVC ieksgjas kontroles ir integrétas NPVC procesos un ikdienas darbibas. Iek$&jas kontroles
sisttma ir dokumentéta NPVC iekS€jos normativajos aktos, kas paredz skaidru pienakumu un
atbildibas sadalijumu, veicinot vienotu pieeju un metozu izmantoSanu procesu istenoSana, ka arl
izpratnes un zinasanu péctecibas veidoSanos.

NPVC ieksgjas kontroles ir integrétas NPVC procesos un ikdienas darbibas. NPVC iek3gjas
kontroles sistéma ir dokumenteta NPVC ieks€jos normativajos dokumentos, kas paredz skaidru
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pienakumu un atbildibas sadalijumu, tad€jadi vienlaikus veicinot vienotu pieeju un metozu
izmantoSanu procesu TstenoSana, ka arT izpratnes un zinasanu p&ctecibas veidosanos.

Valdes priekSsedétaja (paraksts*) Sandra Piice
Valdes locekle (paraksts*) Ligita Austrupe
Valdes locekle (paraksts*) Anda Krauze

*DOKUMENTS PARAKSTITS ELEKTRONISKI AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU, KAS SATUR LAIKA
ZIMOGU



