NACIONALAIS PSIHISKAS
VESELIBAS CENTRS

Ja Tev patik darbs ar cilvékiem, esi empatisks, precizs, atsaucigs un spgj atrast risinajumus dazadas

situacijas, tad vélamies satikt Tevi!

NPVC aicina pievienoties miisu komandai

Klientu vadibas nodala
KLIENTU APKALPOSANAS SPECIALISTU

(uz noteiktu laiku uz pilnu slodzi)

Tavi galvenie pienakumi:

Parvaldit ienakoSos zvanus, atbildot uz vienoto pieraksta talruni.

Apkalpot pacientus klatiené Registratira.

Pienemt un veikt precizus pacientu pierakstus uz vizitém pie specialistiem Registratiiras
informacijas sisteéma.

NodroS$inat kompetentu un lietiSku atbilZu snieg§anu klatien€, pa talruni un e-pastu
klientiem.

Pienemt samaksu par pakalpojumiem, darbs ar kases aparatu un POS terminalu.
Gatavot dokumentaciju atzinumiem un izzinam.

Nodrosinat efektivu informacijas apriti, kas saistita ar klientu pierakstu uz viziti.
NepiecieSamibas gadijuma stradat citas nodalas struktiirvienibas Rigas pilséta.

Meés mekléjam kolégi, kuram ir:

Videja vai profesionala izglitiba.

Vélama pieredze klientu apkalpoSanas joma.

Atbildibas sajiita, punktualitate un spéja stradat gan individuali, gan komanda.

Laipna, uz klientu orientétu personiba, teicamas komunikacijas un aktivas klausisanas
prasmes.

Spéja saglabat mieru sareZgitas situacijas, empatija, pacietiba un stresa noturiba.

Prasme racionali organizét darbu arT augstas intensitates apstaklos un augsta atbildibas sajita.
Atsauciba sadarbiba ar kolégiem, sp&ja stradat dinamiska darba vidé un risinat nestandarta
situacijas.

Prasme stradat ar datoru un biroja tehniku.

Valsts valodas zinaSanas saskana ar Latvijas Republikas normativajiem aktiem (vélamas vienas
svesvalodas zinasanas sazinas [Tmen).

Meés piedavajam:

Stabilu un regularu atalgojumu 1300 EUR (bruto).

Normalo darba laiku — 40 stundas nedgla.

Socialas garantijas un citas piemaksas saskana ar Darba kopligumu
Veselibas apdroSinasanu péc parbaudes laika.

Nelaimes gadijuma apdrosinasanu no pirmas darba dienas.

Iespéju stradat stabila iestade, profesionali pilnveidoties un attistities.
Dinamisku, atbildigu un izaicino$u darbu.

Bezmaksas autostavvietu darba laika.

CV un pieteikumu ar noradi “Klientu_apkalpoSanas_specialists” sttit elektroniski uz e-pastu:
darbs@npvec.lv vai iesniegt personigi Personala vadibas nodala, Tvaika iela — 2, Riga.
PieteikSanas Iidz 2026.gada 09.oktobrim.

Pateicamies par atsaucibu, sazinasimies ar pretendentiem, kurus aicindasim uz darba interviju!
Ja divu nedélu laika péc konkursa nosleguma datuma neesat sanémis uzaicinajumu uz interviju, liidzam
uzskatit, ka Jusu kandidatiira nav tikusi virzita nakamajai atlases kartai.
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